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OYAK Pazarlama
Surduarulebilirlik Raporu

Rapor Hakkinda

Bu rapor, OYAK Pazarlama olarak strdurulebilirlik alanindaki ¢alismalarimizi, performansi-
mizi ve gelecek hedeflerimizi seffaf bir sekilde paylasmak amaciyla hazirlanmistir. ilk defa
yayimlanan bu rapor, OYAK’In sirdirilebilirlik vizyonu ile uyumlu olarak, sirdirilebilirlik
c¢alismalarimizi Gst yénetimimizin liderliginde yUrutlyor, gevresel, sosyal ve ekonomik etkile-
rimizi degerlendirdigimiz kapsamli bir bakis sunuyor ve paydaslarimizin beklentilerine yanit
vermeyi hedefliyoruz.

Rapor icerigi

Bu rapor, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlarinin énceliklendirme prensibi dogrul-
tusunda hazirlanmistir. Raporda ele alinan dncelikli konular, izlenecek yaklasimlar, uygula-
malar ve planlamalar kapsamli bir paydas katihm sureciyle belirlenmistir. Operasyonlarimizin
sosyal ve cevresel etkilerinin dogru sekilde degerlendiriimesi amaciyla; yénetisim yapimiz,
politikalarimiz, stratejilerimiz, hedeflerimiz, taahhitlerimiz ve performans goéstergelerimiz
dikkate alinarak risk ve firsat temelli analizler gerceklestiriimistir. Aksi belirtiimedikge, rapor-
da yer alan nitel ve nicel veriler OYAK Pazarlama’nin tim faaliyet alanlarini kapsamaktadir.
Karbon ve su hesaplamalarina iligkin veriler, bu dénemde herhangi bir bagimsiz dig denetim
surecine tabi tutulmamistir.

Sorumluluk Reddi

Bu raporda yer alan tim bilgi, veri ve degerlendirmeler, OYAK Pazarlama’nin mevcut faa-
liyetleri, is sUregleri ve surdurulebilirlik yaklasimina iliskin olarak hazirlanmis olup yalnizca
bilgilendirme amaci tasimaktadir. Raporda sunulan veriler; ilgili ddnem icerisinde sirket ici
kayitlar, operasyonel ciktilar ve mevcut raporlama yontemleri dikkate alinarak derlenmistir.
Bununla birlikte, belirtilen bilgiler bagimsiz bir kurulus veya Gglncu taraf denetim mekaniz-
malari tarafindan dogrulanmamis olup kesinlik arz etmemektedir. Bu rapor; herhangi bir
yatinm, ticari karar ya da hukuki slrecte tek basina referans alinacak resmi bir belge niteligi
tasimamaktadir. Buradaki igerikler; paydaslarin OYAK Pazarlama’ nin strdurilebilirlik vizyo-
nu, faaliyet alanlan ve stratejik yaklasimi hakkinda genel bir cerceve edinmelerini saglamak
amaciyla paylasiimistir. Sirket, raporda yer alan bilgilerin gelecege yonelik beklentiler ve
ongdruler acisindan farkliik gosterebilecegini, degisen kosullar dogrultusunda glincellene-
bilecegini ve bu dogrultuda herhangi bir sorumluluk kabul etmedigini beyan eder.
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Surdurulebilirlik, yalnizca bugiinu
yonetmek degil; sorumlu buyume
anlayisiyla hareket ederek dunyaya,
topluma ve gelecek nesillere

kalici deger uretme iradesidir.

Ahmet Hakan ARSLAN
Ydénetim Kurulu Bagkani
OYAK Pazarlama Hizmet ve Turizm A.S.
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Yonetim Kurulu Baskani

Mesaji

OYAK)PAZARLAMA

Ahmet Hakan ARSLAN
Yoénetim Kurulu Baskani
OYAK Pazarlama Hizmet ve Turizm A.S.

OYAK Pazarlama olarak strdirilebilirligi ku-
rum kUlttrimdzin ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyor; uzun vadeli deger yaratmay temel
onceliklerimiz arasinda konumlandiriyoruz. Ki-
resel 6lcekte hizla degisen ekonomik, cevre-
sel ve toplumsal dinamikler, kurumlarin deger
yaratma anlayisini yeniden sekillendirmekte ve
surdurdlebilirligi stratejik bir ydnetim perspek-
tifi haline getirmektedir. Bu dogrultuda, strdu-
ralebilirligi kurumsal yonetim yaklasimimizin
temel bir unsuru olarak ele aliyoruz.

Bu yil yayimladigimiz ilk Strdtrulebilirlik Rapo-
rumuz, kurumumuzun mevcut durumunu seffaf
bir bicimde ortaya koymayi amaclarken, énu-
mizdeki dénemde hayata gecirecegimiz sir-
durulebilirlik odakli calismalar icin de 6nemli
bir referans noktasidir.

OYAK Pazarlama olarak faaliyet gosterdigimiz
tim alanlarda cevresel etkilerimizi azaltmayi,
kaynak verimliligini artirmayi, calisanlarimizin
glvenligini ve refahini gézetmeyi, etik ve seffaf
yénetim anlayisini glclendirmeyi ve paydaslari-
miz i¢in sUrdUrUlebilir deger Uretmeyi temel so-
rumluluklarimiz arasinda gériyoruz. Bu anlayisin
yalnizca kurumumuzun gelisimine dedgil, toplum-
sal fayda Uretme kapasitemize de gicli katki
saglayacagina inaniyoruz.

Gelecege deger katan, gliven veren ve sorumlu
kurumlar arasinda yer alma hedefiyle, strdUrile-
bilirlik vizyonumuzu tUm is sureclerimize entegre
ederek kararli adimlarla ilerlemeye devam ede-
cegiz.

2025 Surdurdlebilirlik Raporu
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Deger Yaratan
Surdurilebilirlik
Anlayisimiz

Yusuf YENILMEZ
Genel Mudur
OYAK Pazarlama Hizmet ve Turizm A.S.




Genel Miudur
Mesaji
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Yusuf YENILMEZ
Genel Muddur
OYAK Pazarlama Hizmet ve Turizm A.S.

Surdurdlebilirlik, gliniimiiz is diinyasinda kurum-
larin yalnizca cevresel etkilerini degil, is yapis bi-
cimlerini, topluma sagladiklari katkiyi ve gelecek
vizyonlarini belirleyen temel bir yaklasim haline
gelmistir. OYAK Pazarlama olarak biz de faali-
yetlerimizi bu anlayis dogrultusunda sekillendiri-
yor; hizmetlerimizi cevresel, sosyal ve ydnetisim
(ESQ) ilkeleri cercevesinde gelistiriyoruz.

Genis hizmet agimiz ve cok boyutlu operasyon-
larimizla faaliyet go6sterdigimiz tim alanlarda
dogayla uyumlu, insan odakh ve kaynaklari ve-
rimli kullanan bir yaklagsim benimsiyoruz. Ope-
rasyonel verimliligi artirirken ¢evresel etkilerimizi
azaltmayi, calisanlarimiz i¢in glvenli calisma or-
tamlarn olusturmayi ve hizmet verdigimiz tesis-
lerde surdurdlebilir deger yaratmayi temel 6nce-
liklerimiz arasinda gdérUyoruz.

is saghg ve glivenligi, kurum Kkultirimizin en
6nemli unsurlarindan biridir. Hizmet verdigimiz
tim tesislerde glvenli calisma kosullarini sagla-
mak icin mevzuata tam uyumla hareket ediyor;
risk degerlendirmeleri, egitimler, saha denetim-
leri ve periyodik kontroller araciliiyla ¢alisanla-
rimizin saghgini ve guvenligini korumaya ydnelik
calismalarimizi sistematik sekilde yurttlyoruz.
Sifir is kazasi hedefimizle ilerlerken glvenlik kil-
trdnd kurum genelinde strekli glclendirmeyi
amacliyoruz.

‘OYAK ’ PAZARLAMA
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Cevresel sorumluluklarimiz kapsaminda karbon
ayak izi calismalan strdurUlebilirlik yol haritami-
zin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. 2025
yiinda baslattigimiz élcim ve veri toplama si-
recleriyle tesislerimizde eneriji, su ve atik yéne-
timi performansini izliyor; 2026 itibariyla somut
azaltim hedeflerimizi agiklamay! planliyoruz.

Ana hissedarimiz OYAK’In surdurulebilirlik viz-
yonundan aldigimiz gugle, hizmet sundugumuz
her tesiste cevresel ve sosyal etkileri gbzeten
sorumlu bir yénetim anlayigi gelistirmeye de-
vam ediyoruz. Galisanlarimiz, musterilerimiz ve
tim paydaslanmizla birlikte daha surdurulebilir
tesisler ve daha yasanabilir bir gelecek igin ¢a-
lisiyoruz.

Bu yil ilk kez yayimladigimiz StrdUrUlebilirlik Ra-
porumuz, sirdirulebilirlik yaklasimimizi ve bu
alanda attigimiz adimlan seffaflikla ortaya koy-
ma kararliigimizin dnemli bir géstergesidir.

Onumiizdeki dénemde de sirdirilebilirlik yol-
culugumuzu kararllikla strdirerek, daha gicli
kurumlar, daha surdurilebilir tesisler ve daha
yasanabilir bir gelecek icin deger tUretmeye de-
vam edecegiz.

2025 Sirdrilebilirlik Raporu
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Siirdiiriilebilir Deger Igin
Ortak Bir Yolculuk

OYAK Pazarlama
Siurdiriilebilirlik Komitesi
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Sirdiirilebilirlik Komitesi Mesaji

OYAK Pazarlama Surdurulebilirlik Komitesi olarak, kurumumuzun benimsedigi sturdurulebilirlik viz-
yonunun somut hedeflere dénlismesi ve is streclerimize kalici bicimde entegre edilmesi igin strate-
jik bir rehberlik Gstleniyoruz. Surdurulebilirligi yalnizca bir taahhit olarak degil; dlgllebilir, izlenebilir
ve surekli gelistirilebilir bir ydnetisim modeli olarak ele aliyoruz.

OYAK Grup sirketlerine sundugumuz tesis yonetimi, hijyen, turizm ve teknik hizmetlerde cevresel
etkileri azaltan ve toplumsal fayda yaratan standartlar olusturuyor; kaynak verimliligini artiran bir
hizmet yaklagimi gelistirmek igin ¢alisiyoruz. Komite olarak en énemli énceligimiz, gevresel, sosyal
ve yonetisim (ESG) ilkelerinin kurumun tim kademelerinde benimsenmesini saglamaktir.

Titizlikle hazirlanan bu ilk strdurilebilirlik raporu; daha sorumlu, verimli ve seffaf bir gelecek icin
attigimiz adimlarin somut bir gostergesidir. OYAK Pazarlama olarak, paydaslarimizla birlikte deger
yaratan bu dénistim yolculugunu kararlilikla stirdirecegiz. CUnkuU biliyoruz ki strdirulebilir bir ge-
lecek; bugiinden atilan sorumlu adimlar, gu¢lu bir ydnetisim anlayigi ve ortak bir vizyonla insa edilir.

Saygilarimizla,

OYAK Pazarlama
Sirdiiriilebilirlik Komitesi

2025 Surdurulebilirlik Raporu
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Siirdurulebilirlik
Vizyonumuz

Misyonumuz;

Tesis Ydnetimi Hizmetleri ve Turizm Hizmetle-
ri alaninda ana hissedarimiz OYAK'In gbrev ve
degerleri dogrultusunda, musterilerimize deger
katacak profesyonel hizmetleri, uygun fiyat ve
kaliteli servis anlayisiyla sunarak, onlarin give-
nilir is ortagr olmak.

Degerlerimiz;

Durustlik ve seffaflik
Sorumluluk ve hesap verilebilirlik
Adalet ve rekabet

Yaraticilik ve mikemmeliyet

Karsilikli saygi ve sevgi

iI[08 OYAK Pazarlama

Vizyonumuz;

Ana hissedarimiz OYAK’In vizyon ve degerleri
dogrultusunda, sahip oldugumuz genis hizmet
yelpazesi icerisinde hizmet sektérindeki degi-

simleri uygulayan, fark yaratan ve kalitesiyle bili-
nen servis sirketi olmak.

Uye ve calisanlarin mutlulugu
Musteri memnuniyeti ve basari
Profesyonellik ve uzmanlik

GuUclU iletisim ve paylasim
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OYAK Pazarlama olarak surdurdlebilirligi, sadece cevresel duyarlilikla sinirli bir kavram olarak degil;
tim is sureclerimizin, karar mekanizmalarimizin ve paydas iligkilerimizin merkezinde yer alan bitin-
sel bir ydnetim anlayisi olarak ele aliyoruz.

Surdurulebilirlik vizyonumuz, ekonomik deger yaratirken gevresel etkilerimizi en aza indirmeyi, ¢a-
isanlarimiz, misterilerimiz ve toplum i¢in uzun vadeli fayda saglamayi ve bu yaklasimi tim operas-
yonel sureclerimize entegre etmeyi hedefler.

Bu dogrultuda, etik degerlere bagli, yenilikgi ve sorumlu bir kurumsal yapi ile cevreye duyarli, insana
deger veren ve seffaflik ilkesini benimseyen bir is modeli stirdirmeyi amacglhyoruz.

OYAK Grubu’nun kékli kurumsal geleneginden aldigimiz glgle, surdurdlebilir kalkinma ilkelerini
rehber edinerek gelecede daha yasanabilir bir diinya birakmak icin kararlilikla ¢calisiyoruz.

2025 Surdirilebilirlik Raporu [l
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OYAK Pazarlama
Hakkinda

1998 yilinda kurulan OYAK Pazarlama turizm ve
tesis yonetimi alanlarinda faaliyet géstermekte
olup, hizmet kalitesini strekli gelistirmeyi hedef-
leyen bir yaklasimla calismalarini strdirmekte-
dir.

Turizm alanindaki faaliyetlerine 2004 yilinda bas-
layan OYAK Pazarlama, gecen yillar icerisinde
operasyonel kapasitesini ve hizmet kapsamini
istikrarll bir sekilde genisletmigtir.

i’ OYAK Pazarlama

Son Uc yil icerisinde yaklasik 31 bin yurt ici ko-
naklama organizasyonu gerceklestirilmis; yurt
ici ve yurt disl bilet satiglarn toplamda yaklasik
32 bin adede ulasmistir. Ayni dénemde, grup ve
munferit olmak Uzere ortalama 4.500 vize bas-
vurusu yuarttilmuastir. Alaninda deneyimli kad-
rosu ile OYAK Pazarlama, turizm hizmetlerinde
surdUrdlebilir blydime anlayisi dogrultusunda
faaliyetlerini stirdirmektedir.




Tesis Yonetimi Hizmetleri kapsaminda ise; ge-
nel ve endustriyel temizlik, teknik bakim ve ona-
rnm, bahge bakimi ve yemek hizmetleri gibi farkli
hizmet alanlarinda ¢6zimler sunulmaktadir. Bu
hizmetler araciligiyla, hizmet verilen kurumlarin
operasyonel surekliligine ve verimliligine katki
saglanmasi amaclanmaktadir.

‘OYAK ’ PAZARLAMA

OYAK Pazarlama, tesis yonetimi alaninda 22
ilde yurtttigu faaliyetlerini, alaninda uzman ca-
isanlariyla sirdirmekte; gtvenli, dizenli ve sr-
dardlebilir bir calisma ortaminin desteklenmesini
oncelikli sorumluluklar arasinda gérmektedir.

2025 Sirdiriilebilirlik Raporu  [IS)
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Organizasyon
Semasi

Tesis Yonetim Pazarlama ve
Hizmetleri Direktorii Satis Direktorii

Dragos Kurtulug
Tesis Yonetimi Tesis Yonetimi Proje Mudurd
Mudurt Muddirt

Bolgeler
Koordinasyon Mudurt
Ticari Pazarlama

Mudara

ic Anadolu Béige
Muadurt

isdemir Bélge Girne Satis Magaza
Madurd Madurd

Marmara Bélge
Muaduira

Erdemir Bélge
Muadura

Magosa Toplu
Satis ve Depo Muduri

Ege Akdeniz Bdélge
Madurd

iIGM OYAK Pazarlama
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Mali isler ve
Satin Alma Direktorii

insan Kaynaklan ve

LU LS Kalite Direktorii

Kurumsal Seyahat
Hizmetleri Midurd

Yurt Igi
Organizasyon
Madurd

Yurt Digi
Organizasyon
Muduri

Konaklama ve
Etkinlik Hizmetleri
Mudurd

insan Kaynaklar ve
idari isler Muduri

is Giivenligi ve
Surduralebilirlik
Madurd

Kurumsal iletigim
Madurd

Destek Hizmetleri
Mudura

Mali isler
Madurt

ic Denetim Muduirii

Satin Alma
Mudurd

2025 Surdiirilebilirlik Raporu 17
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“Gecmisten Gelecege”

I

OYAK Pazarlama’nin Stratejik Yolculugu

OYAK Ordu Pazarlarn, Ordu Yardimlasma Kuru-
mu (OYAK) tarafindan, Turk Silahli Kuvvetleri’ne
bagli 1. Ordu’ya destek saglamak amaciyla 1962
yihinda kurulmustur. Kurulug déneminde, Turk
Silahl Kuvvetleri personeli ve aile mensuplarinin
dogrudan hizmet alabilecegi bir yapi olarak faa-
liyet gbstermigtir.

ilerleyen yillarda faaliyet alanini genisleten Ordu
Pazarlar, Turkiye genelinde 16 ilde, 26 magaza
ve 500°Un Uzerinde caligani ile hizmet veren bir
magazalar zinciri haline gelmisgtir.

Kurumsal yapillanma silreci kapsaminda, 24
Temmuz 1998 tarihinde ticari unvani “OYAK
BlUyluk Magazacilik A.S.” olarak degigtirilmis ve
genel mudirlik merkezi Ankara'dan istanbul’a
tasinmistir. Anonim sirket statistnin kazanil-
masiyla birlikte, magazacilik faaliyetleri sivil hal

Dyt
OYPA

Eski Logo

Il OYAK Pazarlama

kin da hizmetine sunularak pazar hacminin ge-
nigletiimesi hedeflenmistir.

Ancak, 2002 yilinda OYAK Ust Yonetimi tarafin-
dan alinan stratejik karar dogrultusunda, maga-
zacllik faaliyetleri sonlandinimistir.

Guvenlik ve hijyen hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren OYAK Savunma ve Givenlik Sistem-
leri A.S. (OYAK SGS), 26 Haziran 2004 tarihinde
yarurlige giren 5188 sayili Kanun kapsaminda
guvenlik ve hijyen hizmetlerini ayni yapi altinda
surdiremeyeceginden, bulinyesinde yer alan hij-
yen hizmetleri faaliyetlerinin OYAK BlUyuk Maga-
zacilik AS’ye devredilmesine karar verilmistir.

OYAK)»PAZARLAMA

Yeni Logo
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Ticari Unvan Degisikligi ve Hizmet Alanlarinin Genislemesi

Temizlik hizmetlerinin sirket faaliyetlerinde ana catiyi olusturmasiyla birlikte, 26 Agustos 2004 tari-
hinde sirketin ticari unvani “OYPA OYAK Hizmet ve Pazarlama A.S.” olarak degistirilmistir. Bu slrec-
te, OYAK SGS bulinyesinde gorev yapan yaklasik 600 personel, ttim 6zlik haklari korunarak OYPA'ya
devredilmigtir. Bdylece, bugin tesis ydnetimi hizmetleriyle 6zdeslesen OYPA markasinin temelleri
atilmigtir.

Hijyen (tesis ydnetimi) hizmetlerinin faaliyet alanina dahil edilmesiyle birlikte OYPA; hijyen ve bahce
bakim hizmetlerini, alaninda uzman kadrosu araciligiyla musterilerine sunan bir grup sirketi haline
gelmistir.

OYAK Grubu’nun 2006 yilinda ERDEMIR Grubu’nu satin almasi, OYPA’nin teknik hizmetler alanin-
daki faaliyetlerinin baglangici agisindan énemli bir dénim noktasi olmustur. Bu kapsamda, Mayis
2006 itibaryla teknik hizmet surecleri baglatiimig, Haziran 2006 itibariyla teknik faaliyetler ve ¢alisan
sayisi 600’Un tzerine ¢ikmigtir.

2025 Sirdirilebilirlik Raporu  [ake)
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OYAK Turizm’in
Bilinyeye Dahil Olmasi

1989 yilinda Ankara’da bir seyahat acentesi olarak kurulan OYAK Turizm, kurulusunun ilk dénem-
lerinde agirlikli olarak OYAK Genel Mudurliigirne hizmet sunmustur. ilerleyen yillarda hizmet kap-
samini genigleterek, basta Turk Silahli Kuvvetleri olmak Gzere ¢esitli kurumsal firmalara seyahat ve
organizasyon hizmetleri saglamaya baslamistir.

Kurulus siirecinde ETAP izmir ve ETAP istanbul olmak (izere iki oteli biinyesinde barindiran OYAK
Turizm, zamanla artan talepler dogrultusunda otel rezervasyonu, seyahat planlama ve organizasyon
hizmetleri alanlarinda faaliyetlerini cesitlendirmistir.

Uzun yillar grup sirketi statiisiinde faaliyet gésteren OYAK Turizm, Aralik 2004 itibaryla OYAK Pa-
zarlama bulnyesine dahil olmus; bu kapsamda Seyahat, Organizasyon ve Etkinlik Hizmetleri alanla-
rinda faaliyetlerini OYAK Pazarlama ¢atisi altinda strdirmeye devam etmistir.

OYAK Pazarlama
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Perakende Hizmetleri

OYAK Pazarlama, hizmet portfédytna genigletme ve farkl sektérlerde edindigi operasyonel deneyimi
degerlendirme yaklasimi dogrultusunda, 2025 yilinin son ceyregi itibariyla perakende sektériinde
yénetim hizmetleri sunmaya baglamigtir. Bu faaliyet alani, sirketin operasyonel yénetim, stire¢ koor-
dinasyonu ve hizmet kalitesi konularindaki birikiminin yeni bir sektére aktariimasini hedeflemektedir.

Perakende hizmetleri kapsaminda OYAK Pazarlama; tedarik sireglerinin yonetimi, stok planlama
ve takibi, operasyonel organizasyonun kurulmasi ve gunlik igleyisin etkin sekilde yurittlmesi gibi
temel sureclerde sorumluluk Ustlenmektedir. Amag, perakende operasyonlarinin diizenli, erigilebilir
ve surdurdlebilir bir yapida yonetilmesini saglamaktir.

Bu hizmet alaninda, yalin operasyon anlayigi benimsenmekte; hizli tedarik mekanizmalari, kontrollU
stok ydnetimi ve temel dijital uygulamalar ile operasyonlarin surekliligi desteklenmektedir. Bdylece
hem operasyonel verimlilik artinimakta hem de hizmetin kesintisiz sekilde sunulmasi saglanmakta-
di.

OYAK Pazarlama, perakende sektdriindeki faaliyetlerini; glvenilirlik, kalite ve ¢6zim odakli hizmet
yaklagsimi cercevesinde yuritmekte, is ortaklarinin operasyonel sireglerine katki saglarken bireysel
ve kurumsal musgteriler icin erisilebilir ve strdurilebilir bir hizmet modeli olusturmayl amaglamak-
tadir.

2025 Sirdirilebilirlik Raporu |2l
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Kurumsal Yapi ve
Faaliyet Alanlarbmiz

OYAK Pazarlama, Turkiye genelinde yaygin hizmet agi ve gucli organizasyon yapisi ile faaliyetlerini
surdirmektedir. Tesis ydnetimi, turizm ve diger hizmet alanlarinda sundugumuz ¢ézimler; farkl
sektorlerin ihtiyaclarina yanit verecek sekilde, ¢cok lokasyonlu ve entegre bir operasyon modeli ile
yurattilmektedir.

Asagida yer alan Turkiye haritasi, sirketimizin aktif olarak hizmet sundugu illeri gbstermektedir. Bu
yaygin yapli sayesinde, musterilerimize yerinde, hizli ve etkin hizmet sunarken; operasyonel slUrec-
lerde standart kalite anlayigini tim lokasyonlara esit sekilde yansitmayi hedeflemekteyiz.

Tekirdag Istanlbul

Kocaeli

‘ﬂw akarya

S
Bursa
Ganakkale Ankara
Sy
Balikesir

Kutahya

Antalya

OYAK Pazarlama
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Kurumsal yapimiz; merkez organizasyonun ydnlendirdigi, sahadaki ekiplerle surekli iletisim ve ko-
ordinasyon icinde ¢alisan bir model tGzerine kuruludur. Bu yapi, hizmet sudrekliligini glivence altina
alirken ayni zamanda verimlilik, kalite ve surdirUlebilirlik odakli uygulamalarin tim operasyonlara
entegre edilmesini saglamaktadir.

Samsun

Kayseri
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Tesis YOnetim
Hizmetleri

OYAK Pazarlama Tesis Yonetim Hizmetleri, en-
tegre tesis yonetimi alaninda sahip oldugu guclu
operasyonel altyapi, yaygin hizmet agi ve nitelikli
insan kaynag ile sektérde guvenilir bir c6zim
ortagi olarak konumlanmaktadir. Turkiye gene-
linde yaklasik 3.500 calisani ile farkli élgek ve
nitelikteki tesislerde; teknik bakim ve onarim,
profesyonel temizlik, dezenfeksiyon, bahce ba-
kimi, peyzaj uygulamalari, yemek hizmetleri ve
idari destek hizmetlerini kurumsal standartlarda
sunmaktadir.

28 OYAK Pazarlama

Plaza y6netimi konusundaki uzmanlgi ve ope-
rasyonel gucu ile, calisma alanlarinin guvenli,
konforlu ve verimli sekilde isletiimesine yénelik
gelistirilen hizmet modelleri sayesinde, is ortak-
larinin operasyonel yUkiu azaltimakta; ana faali-
yetlerine odaklanmalari desteklenmektedir. Hiz-
met slreclerinde kalite, is saghgi ve guvenligi,
cevresel sorumluluk ve mevzuata uyum temel
oncelikler arasinda yer almakta; sahadaki uygu-
lamalar merkezi koordinasyon ve standartlasti-
riimis is yapis sekilleriyle yurttiimektedir.




Mevcut operasyonel glicl, saha tecriibesi ve hizmet cesitliligi dogrultusunda OYAK Pazarlama,
2026 yili itibariyla tesis yonetimi hizmetlerini yeni sektdrlere ve dis pazarlara tasiyacak sekilde ge-
nisletmeyi planlamaktadir. Bu dogrultuda sirketimiz, mevcut yetkinliklerini temel alarak kontrollt ve
surdurdlebilir bir blylime yaklasimiyla faaliyet alanlarini ¢cesitlendirmeye devam etmektedir.

2025 Surdirilebilirlik Raporu  [2Ig
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Turizm
Hizmetleri

OYAK Pazarlama Turizm Hizmetleri, alanin-
da deneyimli kadrosu ile bireysel ve kurumsal
musterilerine kapsamli ve guUvenilir ¢cézimler
sunmaktadir. Uluslararasi Hava Tagsimaciligi Bir-
ligi (IATA) ve Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) (iyeliklerine sahip olan sirketimiz, A
grubu seyahat acentesi statlisiinde faaliyet gos-
termekte; yurt ici ve yurt digi otel rezervasyonla-
r, ucak bileti temini, vize islemleri, tur paketleri
ve seyahat organizasyonlari gibi genis bir hizmet
portféyl sunmaktadir.

2isl OYAK Pazarlama

Kurumsal seyahat ve etkinlik ydnetimi kapsa-
minda; yurt ici ve yurt digl organizasyonlar, top-
lantilar, lansmanlar, seminerler ve 6zel etkinlikler
profesyonel bir planlama anlayisiyla yUrUtil-
mektedir. Bunun yani sira, OYAK Uyelerine 6zel
olarak yaz ve kis sezonlarina ydnelik avantajli
otel ve tur paketleri hazirlanmakta; bu hizmetler
OYAK Platform Gzerinden sunulmaktadir.




OYAK ’ PAZARLAMA

Turizm hizmetlerinde kalite, glvenilirlik ve erisilebilirlik ilkelerini esas alan OYAK Pazarlama hizmet
sureclerini surekili iyilestirerek hem grup i¢i hem de grup disi is ortaklarina strdurulebilir deger sun-
maktadir.

2025 Surdurilebilirlik Raporu
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Perakende
Hizmetleri

OYAK Pazarlama, 2025 yilinin son geyredi itibariyla perakende sektérinde yénetim hizmeti sunma-
ya baslamistir. Bu kapsamda, perakende operasyonlarinin planlanmasi ve yUritilmesi sireclerinde;
yalin, iglevsel ve kontrolll bir operasyon modeli uygulanmaktadir.

Hizl tedarik sUrecleri, diizenli stok ydnetimi ve temel dijital altyapilar ile desteklenen operasyonlar
sayesinde, Urlnlerin etkin ve erigilebilir sekilde sunulmasi saglanmaktadir. Kalite odakli hizmet an-
layisi dogrultusunda yuruttlen bu faaliyetler, is ortaginin operasyonel verimliligini artirirken; bireysel
ve kurumsal musteriler icin surdurilebilir deger yaratmaktadir.

[0l OYAK Pazarlama
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Grup Sirketleri Icindeki

Konumumuz

OYAK Pazarlama, OYAK Grubu biinyesinde hiz-
met odakl faaliyetleri tek cati altinda yUrUten
ve grup sirketlerinin operasyonel ihtiyaclarina
butinciul ¢cézimler sunan 6énemli bir yapi ola-
rak konumlanmaktadir. Tesis ydnetimi, turizm ve
perakende hizmetleri alanlarinda sahip oldugu
deneyim ve operasyonel kapasite ile grup sir-
ketlerinin gunlik isleyisine dogrudan katki sag-
lamaktadir.

Grup ici hizmet sunumunda; kalite standartlari,
mevzuata uyum, is sagligi ve guvenligi ile strdU-
rulebilirlik ilkelerini esas alan yaklagsimi sayesin-
de, OYAK Grubu’nun kurumsal yénetim anlayisi-
ni sahaya yansitan bir rol Ustlenmektedir. Yaygin
hizmet agi ve nitelikli insan kaynagi ile farkl sek-
torlerde faaliyet gdsteren grup sirketlerinin ihti-
yaclarina hizli ve etkin céztmler Gretmektedir.

OYAK Pazarlama, grup i¢i sinerjiyi glclendiren yapisi, operasyonel disiplin anlayisi ve hizmet gesit-
liligi ile OYAK Grubu’nun deger zinciri icerisinde destekleyici ve tamamlayici bir gérev Ustlenmekte;
ayni zamanda grup disi is ortaklarina sunulan hizmetlerle edinilen tecriibeyi grup binyesine tasi-

maktadir.

K78 OYAK Pazarlama
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Odiiller ve Basarilarimiz

OYAK Pazarlama Turizm Birimi, hayata gecirdigi yenilik¢i ve ylksek standartli organizasyon projele-
riyle, sektdrliin saygin platformlari tarafindan édullendiriimeye devam etmektedir.

Turizm ve etkinlik sektdrinin prestijli organizasyonlarindan biri olan Masters of Events Corporate
Awards kapsaminda, Ace of Mice tarafindan diizenlenen 6dil téreninde; gerceklestirdigimiz Dacia

Jogger Lansman projesi ile “En lyi Lansman Etkinligi” ve “En lyi Etkinlik Prodiiksiyonu” kategorile-
rinde iki ayr 6dule layik géralmastdr.

Basarilarimiz, ACE of M._I.C.E. Awards 2024’te de devam etmis; Renault Austral Hybrid Bodrum
Lansmani projesiyle “En lyi Influencer Kampanyas|” kategorisinde édul kazaniimistir. Bu 6dul, stra-

tejik planlama, yaratici icerik Uretimi ve etkin saha ydnetiminin bir araya getirildigi butiincul yaklasi-
mimizin bir géstergesi olmustur.

OYAI( PAZARLAMA

GIGI:

GIGI Awards

/ 600D INTEGRATION
+

En lyi Lansman
Deneyimi
Basan Odiilii

PROJE
GlzelEnerjimizle
Hep Birlikte Gelecege!

GIGI AWARDS Bayi Toplantisi
Tl VE DTN BEeOn ee .. .. .o = i

CENIYI INFLUENCER . . 4} % \
'KAMPANYAS)I N W ETKINLIGI
* “OYAK TURIZM )

Basarilarimiz, ACE of M.I.C.E. Awards 2024’te de devam etmis; Renault Austral Hybrid Bodrum
Lansmani projesiyle “En lyi Influencer Kampanyasi” kategorisinde 6diil kazanilmistir. Bu ddil, stra-
tejik planlama, yaratici igerik tretimi ve etkin saha ydnetiminin bir araya getirildigi buttincul yaklagi-
mimizin bir gostergesi olmustur.

Ayrica, 2025 GIGI Awards kapsaminda, GlzelEnerji is birligiyle yurttilen “GlzelEnerjimizle Hep

Birlikte Gelecege!” lansman projesine saglanan katkilarla, “Lansman Deneyimi” kategorisinde 6dul
elde edilmistir.

2025 Siirdirilebilirlik Raporu
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Surdiiriilebilirlik
Politikamiz

Faaliyetlerimizi ylratlrken kaynaklari verimli kul-
lanmak, cevresel etkilerimizi azaltmak, calisan-
larimizin refahini gézetmek ve paydaslarimizia
uzun vadeli deger yaratmak temel 6nceliklerimiz
arasindadrr.

Surdurllebilirlik politikamiz, OYAK Grubu’nun
2030 vizyonu dogrultusunda; disUk karbonlu
blyUme, cevreye duyarli operasyonlar, gicli ku-
rumsal yénetisim, calisan mutlulugu ve toplum-
sal fayda odakli bir is modelini esas almaktadir.

Bu kapsamda, tiim is suireclerimizde
asagidaki ilkelere bagh kalmayi taahhut ediyoruz:

Cevre dostu uygulamalari tesvik eden ve kaynak verimliligini
artiran hizmet modelleri gelistirmek,

Paydaslarimizla acik iletisim ve seffaflik ilkesiyle hareket etmek,

Enerji, su ve atik y6netiminde siirekli iyilestirme anlayisini benimsemek,

Surdurilebilir kalkinma amaclarina katki saglayan projeleri desteklemek,

Calisanlarimizin gelisimi, is saglig: ve gilivenligi ile refahini g6zetmek,

Yenilikci ve yesil hizmet slirecleriyle cevresel etkiyi azaltirken
ekonomik biyiimeyi sturdiirmek.

K[ OYAK Pazarlama
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Siirdiiriilebilirlik Komitemiz
ve Yonetisim Yapisi

Surduriilebilirlik Organizasyonu

PAZARLAMA VE SATIS MALI iSLER VE SATIN ALMA
DIREKTORLUGU DIREKTORLUGU

iNSAN KAYNAKLARI VE TESIS YONETiMi HiZMETLERI
iDARI iSLER MUDURLUGU VE SATIN ALMA DIREKTORULUGU

[ — TURIZM DIREKTORLUGU

.\

IS GUVENLIGI VE
SURDURULEBILIRLIK
MUDURLUGU

BOLGELER KOORDINASYON

iC DENETIM

MUDURLUGU MUDURLUGU

OYAK Pazarlama Surdurulebilirlik Komitesi, sirketin strdrdlebilirlik vizyonunu operasyonel sireg-
lerine entegre etmek, gevresel, sosyal ve ydnetisim ESG (gevresel, sosyal ve ydnetisim) performan-
sini gelistirmek ve iyi uygulamalari kurumsal dlcekte yayginlastirmak amaciyla yapilandiriimistir.

Komite, sirketin genis hizmet alanlarini kapsayacak bicimde, farkli uzmanlik birimlerinden temsil-
cilerin katilimiyla ¢cok yénlU bir yapi olarak faaliyet gostermektedir. Bu yapi, hem kurum genelinde
ortak bir strdurtlebilirlik kilttrt olusturmayl hem de her hizmet alanina 6zgi dinamiklerin dikkate
alinmasini mumkuan kilar.

Ki:M OYAK Pazarlama




Komite, OYAK Grubu’nun 2030 vizyonu ile
uyumlu olarak OYAK Pazarlama’nin surduarile-
bilirlik stratejisini belirler, sirket genelinde uygu-
lama sureglerini koordine eder ve ilerlemeyi iz-
ler. Gerektiginde belirli sGrduralebilirlik temalari
Uzerinde ¢aligsan Alt Calisma Gruplari olusturula-
rak, operasyonel dlizeyde katihm ve etki artirilir.

Komitemizin Oncelikli Amaclari

‘OYAK ’ PAZARLAMA

Surdurulebilirlik Komitesi, ¢alismalarini dogru-
dan Genel Mudur’e bagh olarak yaruttr ve faali-
yet sonuglarini yénetim ekibine raporlar. Komite,
cevresel performanstan is saghgr ve guvenligi-
ne, ¢calisan gelisiminden toplumsal katkiya kadar
tim alanlarda sdrdurulebilirlik performansinin
Olculmesi, izlenmesi ve surekli gelistiriimesinden
sorumludur.

o OYAK Pazarlama’nin strdurulebilirlik stratejisi, politika ve hedeflerini belirlemek,

12

getirmek,

O

surdurdlebilirlik yol haritalarini olusturmak,

Suardurulebilirlik vizyonunu sirketin misyonu, degerleri ve is hedefleriyle uyumlu hale

Faaliyet alanlarina yonelik risk ve firsat analizleri yaparak kisa, orta ve uzun vadeli

Kurum genelinde surdurulebilirlik bilincini artirmak, performansi izlemek ve surekli
iyilestirmeyi tesvik etmek olarak belirlenmigtir.

2025 Surdurilebilirlik Raporu
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Surdurulebilirlik
Hedeflerimiz

Cevresel

VETIKETM ]

Enerji verimliligini artirmak
Uzere bina ve tesislerde moder-
nizasyon calismalari yapmak,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini arastirmak.

Atiklarin azaltiimasi, geri dona-
stm oranlarinin artirilmasi ve
déngusel ekonomi prensiplerinin
entegre edilmesi.

Karbon ayak izinin azaltiimasi
icin kapsam 1, 2 ve 3 emisyon-
larin izlenmesi, enerji verimli
ekipmanlara gecis yapilmasi.

Sosyal

3 MGV Ll 5 PG 10 ESTSRLER
NALITEL] YigAM il CISITET ESITLAE AZAITHMAS!

WAl gl

Hijyen ve temizlik uygulamalarinin iyi
uygulamalarla uyumlandiriimasi ve per-
sonele dizenli farkindalik egitimi saglan-
masi.

Calisanlara cevre, eneriji, is glvenligi
ve sUrdurdlebilirlik alanlarinda egitim
dizenlemek.

Kadin istihdamini artirmak, kadin c¢ali-
sanlar icin gelisim ve liderlik programlari
dizenlemek.

Engelli ve dezavantajh gruplarin istih-
damina &ncelik verilmesi, cesitlilik ve
kapsayicilik politikasi hazirlanmasi ve
yillik glincellenmesi.

Ekonomik

VETIRETM ]

istihdam olanaklarini artirmak,
calisan memnuniyetini izlemek
ve is saghgi gtivenligi uygulama-
larini strekli iyilestirmek.

Tesislerde atik bertaraf strecleri-
nin ekonomik verimliligini artir-
maya yonelik iyilestirme firsatla-
rinin belirlenmesi.

Enerji verimliligini artirmaya
y6nelik mevcut durumun analiz
edilmesi, eneriji tiketim azaltma
potansiyeli tasiyan uygulamala-
rin belirlenmesi ve uygulanabilir
projelerin planlanmasi.

ZI)N OYAK Pazarlama




Onceliklendirme Analizi

‘OYAK ’ PAZARLAMA

Surdurulebilirlik stratejimizi sistematik ve veri temelli bir yaklasimla olusturuyoruz. Bu dogrultuda,
sirketimizin faaliyet alanlar, operasyonel etkileri ve sektdrel dinamikleri dikkate alinarak gevresel,
sosyal ve ydnetisim bagliklari altinda éncelikli konular belirledik.

Onceliklendirme analizi, sirketimizin faaliyet alanlari, paydas beklentileri ve siirdirilebilirlik konu-
larindaki mevcut etki alanlar dikkate alinarak gerceklestiriimistir. Calisma slrecinde, uluslararasi
raporlama cerceveleri yol gosterici olarak degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda, surdurilebilirlik yaklasimimizi bitinsel olarak temsil eden 13 6ncelikli konu, ¢evre-
sel, sosyal ve ydnetisimsel temalar altinda siniflandiriimis ve 6nem derecelerine gére dnceliklendir-
me matrisi Uzerinde gorsellestirilmigtir.

Cevresel

Cevresel slUrdurulebilirlik, faa-
liyetlerimizin temelinde yer al-
maktadir. Operasyonlarimizda
dogal kaynaklarin verimli kul-
lanimi, atiklarin azaltiimasi ve
iklim degisikligiyle micadeleye
katki saglayan uygulamalar 6n
plandadir. Bu yaklasimla, hem
cevresel riskleri azaltmayl hem
de uzun vadede dlsUk karbon-
lu bir is modeli benimsemeyi
hedefliyoruz.

Sosyal

Sosyal surdirtlebilirlik yaklasi-
mimiz, ¢calisan refahi, gtvenligi
ve gelisimi ile toplumsal katki
Uzerine kuruludur. insan kay-
nagini sirketin en 6nemli de-
geri olarak gérmekte, guvenli,
adil ve kapsayici bir calisma
kaltaranad surdurdlebilirligin
vazgecilmez unsuru olarak ele
almaktayiz.

YoOnetisim

Kurumsal yoénetisim ilkeleri,
surdurdlebilirligin  tim  slUrec-
lerine yon veren temel yapidir.
Etik degerler, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle hareket
ederek karar alma mekanizma-
larimizi bu cercevede sekillen-
diriyoruz.
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sosyal sorumluluk
@ Paydas katilimi
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Onemli

Sirket Etkisi

Cok Yiiksek Onemli

Bu 6nceliklendirme analizi, OYAK Pazarlama’nin sirdurilebilirlik hedeflerine ulasmasi, performans
gostergelerini olusturmasi ve gelecek dénem aksiyon planlarinin gelistiriimesi icin yol gésterici bir

temel olusturmaktadir.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina
Katkilarimiz

Sirketimizin faaliyet alanina goére ilgili SKA’lar ve katki aciklamalari su sekilde degerlendirilmistir:

ligili SKA’lar Katki Aciklamalari

13 S Teknik altyapinin verimli galismasi i¢in yapilan bakim ve iyilestirme
faaliyetleri, enerji tlketimini azaltir ve sera gazi emisyonlarini
dusurerek iklim degisikligiyle micadeleye katki saglar.

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

>

Tesislerde yuksek hijyen standartlarinin saglanmasi, calisan ve
kullanict sagligini korur; hastaliklarin yayiimasini dnler.

12 W™ Geri donusturulebilir atiklanin kaynaginda ayristiriimasi, atik
m miktarinin azaltiimasi ve g¢evre dostu Urtnlerin tercih edilmesiyle
surdurdlebilir tiketim aligkanliklar desteklenir.

8 INSANA YAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

a

ISG uygulamalari ve siirekli egitimlerle giivenli calisma ortami
sunularak is kazalarinin énlenmesi ve personelin refahi saglanir.

/"l OYAK Pazarlama
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ilgili SKA’lar Katki Aciklamalari

NITELIKL
EGiTIM

. Calisanlarin mesleki gelisimlerine yatirim yapilmasi, ic egitimlerle bilgi ve beceri
!!ll dizeylerinin artirimasi hedeflenir.

oS Cinsiyet esitligini destekleyen politikalarla kadin galisanlarin kariyer gelisimi
g‘ tesvik edilmekte, ayrimciliga karsi sifir tolerans ilkesi benimsenmektedir.

10 ™ Herkes igin esit firsatlar yaratilir. Engelli bireyler, yeni mezunlar ve sosyal acidan
-~

=) dezavantajl bireylerin is hayatina entegrasyonu saglanir.

v
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Satin Alma Uygulamalari ve
Tedarik Zinciri Yonetimi

Satin Alma Siireclerine iliskin Genel Yaklasim ve Uygulamalar

Sirketimizde satin alma sirecleri; ihtiyaclarin dogru tanimlanmasi, uygun tedarikcinin secilmesi ve
kaynaklarin etkin kullanimi prensipleri dogrultusunda yurUttlmektedir.

Sirketimiz, ana hissedarimizin vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda kalite, cevre, is saghgi ve
guvenligi odakli yénetim anlayisini tim sureclerine entegre etmektedir. Bu kapsamda satin alma ve
tedarik faaliyetleri; yasal mevzuatlara uyum, kaynaklarin verimli kullanimi, ¢cevresel etkilerin azaltil-
masi ve is saglhgi ve guvenligi kriterleri gozetilerek yurattlmektedir.

Tedarik¢i Secimi ve Degerlendirme Kriterleri

Tedarikgi iliskilerinde karsilikli guven, seffaflik ve surdurUlebilirlik ilkeleri esas alinmakta; kalite ve
performansin surekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda calisanlarin bilin¢clendiriimesi,
eQitim faaliyetleri ve surekli gelisim yaklasimi ile tedarik zincirinin tim asamalarinda kurumsal so
rumluluk anlayisi desteklenmektedir.

Ticari iliski kurulan/kurulacak kisi/firmanin; Satis teknikleri, Gretim yontemler, teknik baglantilari, im-
kan ve kabiliyetleri, makine ve malzemeleri, tretim kapasiteleri, ekonomik yapilari, Gretim prosedur-
leri, ticari itibarlari, istikrar ydninden durumlari, gtivenirlikleri, numune elde etme olanaklari, is sagl-
g1 ve guvenligi ile cevre etkilerine iliskin hususlari dikkate alinir ve sistematik olarak incelenmektedir.

IS OYAK Pazarlama
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Yerel Tedarikci Kullanimi, Sirdiiriilebilir Yaklagimi

Sirketimiz, tedarik slreclerinde mimkin olan durumlarda yerel tedarikcilerle ¢calismayi énceliklen-
dirmektedir. Bu yaklasim ile hem faaliyet g&sterilen boélgelerde ekonomik kalkinmaya katki saglan-
makta hem de lojistik sireclerin kisalmasi sayesinde cevresel etkiler azaltiimaktadir.

Yerel tedarikgilerle kurulan uzun vadeli is birlikleri sayesinde tedarik surekliligi ve operasyonel verim-
lilik artinlmakta, ayni zamanda tedarik zincirinde esneklik saglanmaktadir.

TEDARIKCI

Toplam Tedarik¢i Sayisi 221 233

Toplam Yerel Tedarikci Sayisi 221 230

Tedarikgi Yonetimi Denetim / izleme Siirecleri

Tedarikgi yonetimi slreclerimiz, performans odakli ve sistematik bir yaklasimla ydrttilmektedir.
Tedarikgiler, yillik olarak uygulanan denetim formu kapsaminda; siire¢ ve ydnetim, kalite ve kontrol,
lojistik ve depolama, insan kaynaklari ile tedarikci ve musteri ydnetimi baslklarinda degerlendiril-
mekte ve puanlanmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda tedarikgi performanslari izlenmek-
te, gerekli durumlarda iyilestirme aksiyonlari planlanmaktadir.

Degerlendirme sureclerinde ayrica kalite, cevre ve is saghgi ve glvenligi kriterleri dikkate alinmakta;

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, TSE ve CE gibi belgeler géz éniinde bulundurulmaktadir. Tim
surecler, Entegre Yonetim Sistemi politikalari cercevesinde yUritiimektedir.
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Paydaslarimiz ve Etkilesim
Yontemlerimiz

Paydas Grubu

iletisim Araci

Ust Yonetim E-posta, telefon ve yiiz yiize toplantilar, Periyodik raporlamalar

N
I\

E-posta, telefon ve yiiz yiize gériismeler, Toplantilar
(komiteler, konuya 6zgii toplantilar vb.), Egitimler
Calisanlar (yiz yize ve dijital), Duyurular, bildirimler, Calisan
memnuniyeti/baglilik anketi, Hedef ve performans
goriismeleri, Web sitesi, Sosyal medya

N\
AN

Memnuniyet anketleri, Miisteri ziyaretleri, konferans,
fuarlar, Uriin sevkiyat siireci iletisimi, Satis sonrasi
destek ve iletisim faaliyetleri, Fuarlar, Web sitesi,
Sosyal medya

Denetimler, Periyodik raporlamalar, Konferanslar,
Yazili basvurular, Web sitesi

STK’lar is birlikleri, Web sitesi, Sosyal medya

E-posta, telefon ve yiiz yiize gériismeler/toplantilar,
Tedarikgi denetimleri, Satin alma platformu, Web
sitesi, Sosyal medya

Yerel Toplum ( Web sitesi, Sosyal medya

Kurumsal Uyeliklerimiz

Tedarikgiler

TN

A ANYAYAN

Aant —
glg;lg (“ﬂ'ﬁ} iSTANBUL =R )
7 Lncaer  TURSAB
IATA QS opasi™ I0ee SEn Achan Mtk
Turkiye Seyahat

) ) . istanbul Ticaret Odasi, Acentalari Birligi
Int t I Air Ti t A tion, ; < ’
nternational Air Transport Association iTo TORSAB

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi), IATA
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Cevre
Stratejimiz

OYAK Pazarlama olarak ¢evre stratejimiz, hizmet
verdigimiz her alanda dogal kaynaklarin korun-
masina, c¢evresel etkilerin en aza indiriimesine
ve cevreye duyarll hizmet anlayisinin yayginlas-
tinlmasina dayanmaktadir. Bu dogrultuda; tesis
yénetimi, turizm ve hijyen hizmetleri cercevesin-
de cevre performansimizi sidrekli iyilestirmeyi
ve dustk karbonlu is modellerini benimsemeyi
hedefliyoruz.

e Cevresel sorumluluk ve kaynaklarin verim-
li kullanimi ilkeleri dogrultusunda, gida israfinin
azaltimasina yonelik uygulamalari cevre stra-
tejisinin 6nemli bir parcasi olarak ele aliyoruz.
Bu kapsamda, yemek hizmetleri strecleri son-
rasinda olusan uygun nitelikteki gida artiklarini,
israf edilmeden degerlendiriimek Uzere belediye
ile yaratulen is birligi kapsaminda ydnetiyoruz.
Toplanan gida artiklari, belediyeye ait kompost
mama Uretim tesisine teslim edilmekte; burada
geri kazanim sUrecinden gecirilerek kuru mama
haline getiriimekte ve sokak hayvanlarinin bes-
lenmesinde kullaniimaktadir. Bu uygulama ile
gida atiklarinin gevresel etkisi azaltilirken, ayni
zamanda sokak hayvanlarinin beslenmesine
surdurulebilir bir katki saglamis oluyoruz.

45001

e Enerji ve su tiketiminin azaltilmasi, kullaniimig
kaynaklarin yeniden degerlendiriimesi ve hizmet
sureclerinde verimliligin artinlmasi icin sistema-
tik adimlar atiyoruz.

e Hizmet slreclerinde ortaya cikan atiklari kay-
naginda ayristiriyor, azaltiyor ve geri kazanim
oranlarini yukseltiyoruz. Sifir Atik ilkeleri dogrul-
tusunda ilerleyerek operasyonel sureclerimizde
cevreye duyarll bir deger zinciri olusturuyoruz.

e Faaliyetlerimizin iklim Gzerindeki etkisini izliyor,
karbon emisyonlarini élclyor ve azaltici dnlem-
ler planliyoruz. Ayni zamanda iklim degisikligine
karsi hizmetlerimizin direncli olmasini ve riskleri
yonetebilir bir yapiya dénismesini sagliyoruz.

e Cevre dostu malzeme ve ekipmanlarin tercih
edildigi, hizmet araclarinin ve operasyonel su-
reclerin cevresel performans kriterlerine goére
optimize edildigi bir hizmet modeli gelistiriyoruz.
Tedarik zincirimizde cevresel kriterleri esas ala-
rak is ortaklarimizla birlikte strdurulebilirlik aci-
sindan iyilestirme calismalar yurttUyoruz.

28 OYAK Pazarlama
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e Cevre stratejimizin etkinligini dlcmek Uzere eneriji, su, atik ve emisyon gibi gostergeleri takip edi-
yor, performans verilerini yillik olarak analiz ediyor ve elde edilen sonuclara gére aksiyon planla-
ri olusturuyoruz. Calisanlarimizi ve paydaslarimizi ¢cevre bilinci konusunda bilingclendirmek ve aktif
katihmlarini saglamak icin egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri diizenliyoruz. Egitimlerde atiklarin
kaynaginda ayristiriimasi, geri déntisim surecleri ve surdUrulebilir tiketim aliskanliklari ele aliyoruz.

OYAK Pazarlama’da cevre yénetimi ¢alismalari, insan Kaynaklari ve Kalite Direktorligu biinyesin-
de yer alan iSG ve Siirdirilebilirlik Mudirligu ve Kalite birimi tarafindan yuritilmektedir. Bu ekip;
cevre mevzuatinin takibini yapmakta, yasal gerekliliklerin ve resmi bildirimlerin zamaninda yerine
getiriimesini saglamakta, ayrica sirket genelinde ¢evresel uyum sireclerinin koordinasyonunu Ust-
lenmektedir.

ISG ve Surdurtlebilirlik Mudirligl, cevre performans géstergelerinin izlenmesi, raporlanmasi ve
surekli iyilestiriimesi calismalarini ylritmekte; ayni zamanda c¢evre bilincinin kurum genelinde yay-
ginlastinimasina yénelik faaliyetleri planlamakta ve koordine etmektedir.

231.654
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Enerji YOonetimi ve

Verimlilik Uygulamalan

OYAK Pazarlama olarak, iklim degisikligiyle miicadele taahhidimuzin temelinde enerji verimliligi
ve etkin enerji yonetimi yatmaktadir. Faaliyet gosterdigimiz Tesis Yonetimi ve Turizm alanlarinda,
enerji tiketimini azaltmak ve temiz enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik etmek ana stratejik hedef-

lerimizdendir.

Tesis Yonetimi Hizmetlerinde Enerji Verimliligi

Binalarda eneriji verimliligini saglamak, hizmetlerimizin ayriimaz bir parcasidir.

Bu kapsamda uyguladigimiz temel yontemler:

Bina Otomasyonu Entegrasyonu

Yénetimini Ustlendigimiz tesislerde, 1sitma, so-
gutma ve aydinlatma sistemlerini Bina Yoénetim
Sistemleri’ne entegre ediyoruz. Bu entegrasyon
sayesinde,

Anlik doluluk oranlari, hava durumu ve gun 19131
sensorleri ile sistemler optimum dizeyde ¢aligti-
riimakta, gereksiz enerji tiketimi dnlenmektedir.

Enerji performans verileri merkezi olarak izlen-
mekte, potansiyel verimsizlikler aninda tespit
edilerek uzaktan midahale ile gideriimektedir.

Eski tip aydinlatma sistemleri, ylUksek verim-
li LED sistemleriyle degistiriimektedir. Ayrica,
distk yogunluklu kullanim alanlarinda hareket
sensorleri  kullanilarak aydinlatmanin sadece
ihtiyac duyuldugunda devreye girmesi saglan-
maktadir.

A sinifi veya daha Ust dlzey enerji verimliligine
sahip sistemlerin tercih edilmesini tesvik ediyo-
ruz.

Y8 OYAK Pazarlama

LEED Gold Sertifikali Merkez

istanbul’daki Dragos Plaza merkez binamiz,
uluslararasi kabul gérmis bir standart olan
LEED Gold Sertifikasina sahiptir. Bu sertifika,
binamizin tasarimindan isletmesine kadar yuk-
sek dizeyde enerji ve su verimliligini sagladigini
tescillemektedir.
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Hijyen ve Temizlik Hizmetlerinde Ekipman Verimliligi

EnduUstriyel temizlik ve hijyen hizmetlerimizde kullanilan makine ve ekipmanlarin eneriji tlketimlerini
ve verimliliklerini diizenli olarak denetliyor, en az eneriji tliketen modelleri tercih ederek operasyonel
karbon ayak izimizi dlsUrUyoruz.

Turizm ve Organizasyon hizmetlerimizde olusan dolayli cevresel etkiyi azaltma ve enerji verimliligini
tesvik etmeyi hedefliyoruz:

Organizasyonlarimizda ve seyahatlerde is birligi yapilan tesislerin seciminde, cevre sertifikali ve
enerji verimliligi yiksek mekanlari dnceliklendiren tedarikci kriterlerini belirlemeyi hedefliyoruz.

Duzenledigimiz organizasyon ve etkinliklerdeki kagit tiketimini ve baski kaynakl enerji kullanimini

en aza indirmek amaciyla, kayit ve bilgilendirme sureclerinin tamamini dijital platformlara tasimayi
planhyoruz.

2025 Surdurilebilirlik Raporu  [lsYe)
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Su Yonetimi

Tesis ydnetimi hizmetlerimiz kapsaminda su kaynaklarinin verimli kullanimini temel énceliklerimiz-
den biri olarak belirledik. 2025 yil faaliyetlerimizde, yonettigimiz tesislerde su ayak izini sistematik
olarak azaltmaya yonelik altyapi ¢alismalarina ve planlamaya odaklandik.

2025 yil son ceyredi itibariyle tesislerdeki su tiketimini ydnetmek tzere;

e Su Verimliligi Birimleri kurulmus ve tUm tesislerdeki su faturalari ile tliketim verileri analiz edilerek
mevcut durum tespiti tamamlanmistir. Bu analizler, 2026 yili uygulama planinin temelini
olusturmustur.

¢ Analiz sonuglari dogrultusunda, ortak kullanim alanlarinda fotoselli ve dusuk akigh armaturler ile
cift kademeli (rezervuarli) klozet sistemleri gibi su tasarruflu donanimlarin kullanimina gegis icin
ihtiyaglar belirlenmistir.

e Tesis Yonetimi ekiplerimiz, yil boyunca su hatlarinda olusabilecek sizinti ve kacaklari erken tespit
etmek Uzere periyodik kontrolleri sirdirmus, potansiyel su kayiplarinin dniine gegmistir.

Bu calismalarla, su yénetimini proaktif bir yaklagimla ele aldik ve 2026 yilindaki genis ¢apl verimlilik
uygulamalarina hazir bir altyapi olusturduk.

Gunlik ortalama
su tuketimi (m®/glin)

Kurtulus Tesis 12,25

Dragos Plaza 51,21
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Atik Yonetimi

OYAK Pazarlama olarak atik yénetimi stratejimiz dogrultusunda atiklarin dnlenmesi, azaltiimasi, ye-
niden kullanilmasi, geri déniustirilmesi ve yeniden kazaniimasina ydnelik uygulamalar basariyla

hayata geciriyoruz.

Sifir Atik

OYAK Pazarlama olarak Sifir Atik Yonetim Sistemi’ni yonettigimiz tesislerimizde basariyla uygula-
yarak taahhidimuizi somutlastirdik. Kurtulus ve Dragos Plaza tesislerimizde, Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi mevzuatina uygun olarak Sifir Atik Yénetim Sistemini kurduk ve her iki
tesisimiz icin Sifir Atik Belgelerini almaya hak kazandik. Bu basar, atiklarimizin kaynaginda etkin
aynstinldigi ve geri kazanim streclerinin Ust dlzeyde uygulandigini géstermektedir.

Sertifikall tesislerimizde toplanan geri donustUrilebilir atiklar, lisansh geri dénisim firmalarina sevk
edilerek dogal kaynak tiketiminin azaltiimasina ve ekonomiye yeniden kazandiriimasina dogrudan
katki saglanmistir.

Tesislerimizde Sifir Atik Yonetimi ile 2025 yili boyunca uygulanan sistem sayesinde toplanan geri
doéndstirdlebilir atiklar, sadece israfi dnlemekle kalmamis, ayni zamanda énemli dizeyde cevresel
fayda saglamistir.

() sk oo lown (1L 20 Ade
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Emisyon Yonetimi

OYAK Pazarlama’da iklim degisikligi ile micade-
le konusunda emisyon ydnetimini génulll bir so-
rumluluk Ustlenerek ele aliyoruz. Kurumsal iklim
eylemimizin baglangici olarak, 2025 yili faaliyet
dénemini emisyon kaynaklarimizin ve yogunlu-
gumuzun ilk kez sistematik olarak belirlendigi
Temel Tespit Yili ilan ettik.

2025 yiinda tamamlanan calismalarla, operas-
yonlarimizin neden oldugu sera gazi emisyon-
lar hesaplanmistir. Kendi operasyonlarimizdan
kaynaklanan dogrudan ve dolayli emisyonlar
gbnullh olarak hesaplanmigtir. Tesis Yonetimi,
Turizm ve Organizasyon hizmetlerimizin deger
zincirinde yol actigi dolayli emisyon kaynaklari
is seyahatleri, kiralanan araglar, lojistik ve atik
bertarafi gibi Kapsam 3 emisyonlari da bu temel
tespit calismasina dahil edilmistir. Faaliyetleri-
miz araciligiyla OYAK Grup sirketlerinin de genel
cevresel performansini destekliyoruz.

Tesis yonetimini gergeklestirdigimiz tesislerimiz-
de uygulanan enerji otomasyonu ve verimlilik
projeleri ile binalardaki enerji tiketimini dolayi-
slyla Kapsam 2 emisyonlarini azaltmaya dogru-
dan katki sagliyoruz.

KAPSAMLAR

FALIYET TURU

Sifir Atik hedefleri dogrultusunda tesislerden ¢i-
kan atiklarin dizenli bertarafi yerine geri déna-
sume kazandiriimasiyla olusan emisyon azalti-
mina énemli katkida bulunuyoruz.

2025 Temel Tespit Yil verileri, 2026 yilindan iti-
baren 6lculebilir ve somut azaltim hedefleri be-
lirlememiz icin temel teskil edecektir.

Gelecek ddénem &nceligimiz; dolayli emisyon
kaynaklarinin daha etkin bigimde izlenmesi ve
azaltimasina yonelik sureglerin geligtiriimesi
olacaktir.

Emisyon yénetimini sadece bir dlgim faaliyeti
olarak degil, surekli iyilestirme déngusinin bir
parcasi olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda, elde
edilen veriler dogrultusunda karbon azaltim ha-
ritasi olusturarak sirketimizin tum birimlerinde
farkindahgr artirmay hedefliyoruz.

2025 (t CO2 e)

Kacak - Sogutucu Gaz Emisyonlar

Sabit Yanma 201
Hareketli Yanma 62
0,01

N

Elektrik

NN D

-

Ucak Seyahatleri 30
Diger Dolayh Yukari Yonlii
Kiralanan Varliklar

0

278

/

[
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Yesil Hizmet slirecleri

OYAK Pazarlama olarak, sundugumuz hizmet-
lerin her asamasinda surdurulebilirlik ilkelerini
entegre etmek ve faaliyetlerimizin ¢evresel etki-
lerini azaltmak amaciyla “yesil hizmet siregle-
ri” yaklasimini benimsemekteyiz. Bu yaklagimla
ayni zamanda musterilerimizin gevresel perfor-
mansini yikseltmeyi hedeflemekteyiz.

Bu kapsamda, operasyonlarimizda enerji ve su
verimliligi uygulamalarini artirmak, atik miktarini
azaltmak ve dijitallesme yoluyla kaynak tuketi-
mini en aza indirmek dnceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.

Verimli Makinelerin Kullanimi

Hizmet sunum sireclerimizde ¢cevre dostu Urin-
lerin tercih edilmesi, tek kullanimlik malzemelerin
azaltiimasi, surdurulebilir tedarik zinciri uygula-
malarinin gug¢lendirilmesi ve ¢alisan farkindaligi-
nin artirimasi yéninde ¢alismalar ydruttlmek-
tedir. Bu kapsamda, temizlik operasyonlarinda
su ve enerji kullanimini optimize eden, verimli
calisma prensiplerine sahip temizlik makineleri
kullaniimaktadir.

Kullanilan ekipmanlar; su tiketiminin kontrol al-
tina alinmasina, temizlik kimyasallarinin daha et-
kin kullanilmasina ve operasyon sirasinda enerji
verimliliginin desteklenmesine katki saglamak-
tadir. Ayrica dayanikli ve uzun émurll kullanim
esasina dayanan bu ekipmanlar sayesinde, ba-
kim ve yenileme ihtiyacinin azaltiimasi hedeflen-
mektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda, temizlik hizmetleri
yalnizca hijyen standartlarini karsilamayi degil;
ayni zamanda kaynaklarin verimli kullanildigu,
cevresel etkilerin gdzetildigi bir hizmet mode-
li cercevesinde yurUtlilmektedir. Yesil hizmet
sureclerimiz, operasyonel verimlilik ile ¢cevresel
sorumlulugun birlikte ele alindig stirdurilebilirlik
anlayisimizin bir parcasini olusturmaktadir.

Gelecek ddénemde, yesil hizmet slreglerini si-
rekli gelistirmeyi, hizmet kalitemizi artirirken
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cevresel etkimizi azaltmayl ve paydaslarimizla
birlikte daha surdurulebilir is modellerine gegigi
desteklemeyi amacliyoruz. Bu sirecler, egitim
ve farkindalik ¢alismalari ile desteklenerek ca-
isanlarimizin strdurilebilirlik ilkelerini benimse-
mesi hedeflenmektedir.

Kimyasal Kullanimi ve Dozajlama
Sistemleri

Temizlik hizmetlerimiz kapsaminda, kimya-
sal kullaniminin ¢evresel etkilerini azaltmak ve
kaynak verimliligini artirmak amaciyla 2025 yil
itibariyla otomatik dozajlama sistemlerinin ka-
demeli olarak uygulanmasina baglanmistir. Bu
kapsamda, ilgili projelerde temizlik kimyasallari-
nin ihtiya¢ duyulan alanlarda dogru ve standart
oranlarda kullaniimasini saglayacak sistemlerin
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Dozajlama sistemleri ile kimyasal tuketiminin
kontrol altina alinmasi, agirn kullanimin énlenme-
si ve operasyonel standartlarin giglendiriimesi
amagclanmaktadir. Ayni zamanda, bu uygulama-
nin ambalaj atiklarinin azaltiimasina katki sag-
lamasi 6ngoérilmektedir. Surekli yeni kimyasal
bidonlarinin kullanimini azaltarak, tekrar doldu-
rulabilir siselerle calisilan bir yapiya gecis des-
teklenmektedir.

Bu dogrultuda, temizlik slreclerinde cevresel
etkilerin azaltiimasi, atik olusumunun énlenme-
si ve daha surdurulebilir hizmet uygulamalarinin
yayginlastiriimasi yénindeki ¢alismalarimiz de-
vam etmektedir.

2025 Surdurulebilirlik Raporu
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Insan Kaynaklari
Politikamiz

OYAK Pazarlama’da insan kaynagi, surdurulebi-
lir basarinin temel unsurlarindan biri olarak ele
alinmaktadir. insan odakli yaklasimimiz dogrul-
tusunda, calisanlarimizin memnuniyetini, gelisi-
mini ve is yasamindaki refahini dnceliklendiriyo-
ruz.

Calisanlarimizi en blyUk gicimiz olarak go-
rerek; glivene dayall, motive edici ve kapsayici
bir calisma ortami sunmayi hedefliyoruz. Nitelikli
insan kaynagimizin yetkinliklerini gelistiren, kari-
yer yolculuklarini destekleyen ve potansiyellerini
ortaya koymalarina imkan taniyan uygulamalari
tesvik ediyoruz.

Adil, seffaf ve de@er yaratan bir insan kaynaklari
yénetimi anlayisiyla; ¢calisan baghhgini gticlendi-
ren, ilham veren ve kurum kultrimuizi sidrekli
gelistiren bir yapi olusturmayl amaclyoruz. Bu
yaklasim dogrultusunda, sektériimizde tercih
edilen isverenler arasinda yer alma hedefiyle ca-
lismalarimizi surdurldyoruz.

istihdam Politikamiz

OYAK Pazarlama’da istihdam suregleri; pozis-
yonlarin gerektirdigi egitim, teknik bilgi, dene-
yim ve yetkinlikler esas alinarak yurutlilimektedir.
ise alimda temel amacimiz, dogru adayin dogru
pozisyonda goérevlendiriimesini saglayarak ku-
rumsal verimliligi ve sUrdirUlebilir insan kaynagi
yapisini guclendirmektir.

Aclk pozisyonlar i¢in aday havuzu; OYAK Pa-
zarlama 6ézgecmis veri tabani, kariyer portallari,
pozisyonun niteligine goére yetkili danismanlik
firmalari ve bireysel basvurular araciligiyla olus-
turulmaktadir. Uygun bulunan adaylar én deger-
lendirme sirecinin ardindan gérlismelere davet
edilmektedir.

OYAK Pazarlama

Secme ve yerlestirme sirecinde, pozisyonun
gerekliliklerine bagl olarak kisilik envanteri ve
degerlendirme araclari kullaniimakta; mulakatlar
insan Kaynaklari Birimi ve ilgili birim yéneticileri-
nin katihmiyla gergeklestiriimektedir. Sireg, ob-
jektif, seffaf ve esitlik ilkesine dayal bir yaklasim
cercevesinde yUurutilmektedir.




Calisan Gelisimi ve Refahi

OYAK Pazarlama’da calisan gelisimi ve refahi,
insani merkeze alan insan kaynaklari yaklasimi-
nin temel unsurlarindan biridir. Sirketimiz, cali-
sanlarinin mesleki gelisimini desteklemenin yani
sira, guvenli, dengeli ve destekleyici bir calisma
ortami sunmay!i énceliklendirmektedir.

Calisanlara sunulan yan haklar ve destekleyici
uygulamalar, pozisyonun niteligi ve gérev yapi-
lan proje bazinda farklilk gdsterebilmektedir.
Beyaz yakall calisanlara; isveren katkill Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), saglik ve hayat sigor-
tasl, yemek hizmeti ve servis imkani saglan-
maktadir. Ayrica, calisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla dijital egitim
platformlar Gzerinden (Busuu ve Udemy) egitim
olanaklari sunulmaktadir. Bu yaklasim, operas-
yonel ihtiyacglar ve hizmet verilen lokasyonlarin
kosullar dikkate alinarak sekillendirilmektedir.

‘OYAK ’ PAZARLAMA

OYAK Dragos Plaza biinyesinde atélye calisma-
lar ve farkindalik ginleri dizenlenmektedir. Bu
etkinlikler; calisanlarin sosyal baglarini glglen-
dirmeyi, kurumsal kulttrt desteklemeyi ve calis-
ma yasamina deger katan paylasimli bir ortam
olusturmayi amaclamaktadir.

OYAK Pazarlama, calisan gelisimi ve refahina
yénelik uygulamalarini, isin dogasi ve organi-
zasyonel ihtiyaclar dogrultusunda gelistirmeye
devam etmektedir.

2025 Surdurulebilirlik Raporu
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

OYAK Pazarlama, insan kaynaklari uygulamalarinda firsat esitligi ilkesini esas almakta; calisanlarina
cinsiyet, yas, dil, din, etnik kbken veya benzeri higbir ayrim gbdzetmeksizin esit yaklasim sunmayi
temel bir kurumsal deger olarak benimsemektedir.

ise alim, gérev dagilimi, tGicretlendirme, performans degerlendirme, terfi ve kariyer gelisimi sirecleri;
pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler, deneyim ve performans kriterleri dogrultusunda yurttilmekte-
dir. Bu sireclerde esitlik ve adalet ilkelerine uygun hareket edilmesi hedeflenmektedir.

CINSIYETE GORE iSGUCU DAGILIMI (sayi)

KATEGORIYE GORE iSGUCU DAGILIMI (sayi)

KADIN 458
ERKEK 2967

YAS GRUBUNA GORE iSGUCU DAGILIMI (sayi)

MAVI YAKA

KADIN 83
30 YAS ALTI ERKEK

o KADIN 50

S0YAS USTU ERKEK 155

YONETICI SEVIYESI iSGUCU DAGILIMI (sayi)

YONETICi SEVIYESI KADIN ERKEK
30 YAS ALTI - -
30 - 50 YAS 17 37
50 YAS USTU 2 9
TOPLAM 19 46

/8 OYAK Pazarlama
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Sirket genelinde farkli yénetim kademelerinde kadin ve erkek calisanlar gorev almakta; genc cali-
sanlarin istihdami ve gelisimi de organizasyonel yapi icerisinde desteklenmektedir. OYAK Pazarla-
ma, kapsayici bir calisma ortami olusturarak, farkl bakis acilarinin kurumsal karar slreclerine katki
saglamasini 6nhemsemektedir.

2025 Surdurulebilirlik Raporu
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Egitim, Yetkinlik ve Performans Yoénetimi

OYAK Pazarlama, insan kaynagini strdUrUlebilir basarinin temel unsuru olarak gérmekte; calisan-
larin mesleki, kisisel ve surdurilebilirlik odakl gelisimini destekleyen butincul bir egitim yaklasimi
benimsemektedir. Egitim ve gelisim faaliyetleri, pozisyon gereklilikleri, yasal zorunluluklar ve kurum-
sal 6ncelikler dogrultusunda planlanmaktadir.

Yil boyunca calisanlara yonelik olarak; mevzuat kapsaminda zorunlu egitimler ile mesleki ve teknik
gelisimi destekleyen egitimler dizenlenmektedir. Bunun yani sira, kisisel gelisim, iletisim, liderlik ve
dijital yetkinlikler gibi alanlarda cesitli egitim olanaklari sunulmaktadir. Cevre, etik ve is saglig ve
glvenligi konulari ise kurumsal farkindalgin artiriimasi amaciyla egitim programlarinda 6zel bir yer
tutmaktadir. Sifir Atik, cevresel sorumluluklar, is etigi ve givenli calisma kultlrl bu kapsamda ele
alinan baglica basliklardir.

Calisan gelisimini desteklemek amaciyla, dijital 6grenme platformlari Gzerinden egitim iceriklerine
erisim imkani saglanmakta; bireysel 6grenme ve slrekli gelisim tesvik edilmektedir. Egitim ihtiyacla-
r1, birim yoneticilerinin geri bildirimleri ve organizasyonel ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmektedir.

Performans yo6netimi slreci; calisanlarin bireysel hedeflerinin, is sonuclarinin ve yetkinliklerinin de-
gerlendiriimesini esas almaktadir. Performans degerlendirmeleri belirli periyotlarda gerceklestiril-
mekte; calisanlarin gérev tanimlari, hedeflere ulasma dizeyi, is yapma bicimi ve yetkinlik geligimi
dikkate alinmaktadir. Degerlendirme sonuglari, geri bildirim sirecleri araciligiyla ¢alisanlarla payla-
siimakta ve gelisim alanlarinin belirlenmesinde girdi olarak kullaniimaktadir.

Egitim Konusu Toplam Egitim Suresi

iSG Egitimleri (Saat) 34.765,64

Mesleki/Teknik Egitim (Saat) 853,79

Performans Degerlendirmesi 2025

Duizenli Bir Performans ve Kariyer Gelisim

148
Degerlendirmesine Tabi Tutulan Toplam Calisan Sayisi
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Is Saghg! ve Gilivenligi

Is Saghgi ve Giivenligi Stratejimiz

OYAK Pazarlama, caligsanlarini en degerli paydasi olarak gérmekte; is saghgi ve guvenligini tim fa-
aliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almaktadir. Bu yaklasim dogrultusunda, Entegre Yonetim
Sistemi politikasiyla uyumlu sekilde hareket edilmekte ve is sagligi ve guvenligi uygulamalari tim is
sureclerine entegre edilmektedir.

is saghigi ve glivenligi ydnetim sistemi; risklerin énceden belirlenmesi, tehlikelerin kontrol altina alin-
masi ve ¢aligsanlarin korunmasina yénelik énleyici yaklasimlar esas alinarak uygulanmaktadir. TUm
operasyonlarda hayata gecirilen iISG uygulamalar diizenli olarak izlenmekte, gézden gecirilmekte
ve surekli iyilestirme anlayisiyla geligtiriimektedir.

Calisanlarin glivenli davranis kiltiiriinii benimsemesini saglamak amaciyla iSG egitimlerine énem
veriimekte; calisanlarin farkindalik diizeylerinin artinimasi ve ISG siireclerine aktif katilimlarinin des-
teklenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, ¢alisan sagligini énceleyen uygulamalar, kurum kulta-
rinun temel yapi taslarindan biri olarak ele alinmaktadir.

OYAK Pazarlama




ODAK Yazilimi ve Dijital iISG Yonetimi

Sirketimizde is saghgr ve guvenligi suiregleri,
OYAK Grubu genelinde kullanilan ODAK dijital
ydnetim sistemi Uzerinden etkin ve buUtlncul
bir yaklasimla yuritilmektedir. ODAK yazilhimi,
OYAK Grubu’nun gevre ve is saghigi ve guvenligi
alanlarindaki tim sureclerinin izlenmesi, yonetil-
mesi ve surekli iyilestirilmesi amaciyla gelistiri-
len kurumsal bir dijital altyapidir.

2020 yiinda baslatilan ODAK yazilim projesi,
2021 yili itibarnyla aktif olarak kullaniimaya bas-
lanmis; sirketimizde de ISG sireclerinin dijital
ortamda izlenmesini ve ydnetilmesini mimkuin
kilmistir. Sistem, sahadan veri toplanmasi-
ni kolaylastiran, geri bildirim mekanizmalarini
glclendiren ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Ba-
kanhigrnin iSG Bilgi Yénetim Sistemi (iBYS) ile
entegre sekilde calisan bir yapi sunmaktadir.

.31@ mobile
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ODAK uygulamasi sayesinde c¢alisanlar, calisma
ortamlarinda g6zlemledikleri tehlikeli durum ve
davraniglari sistem Uzerinden bildirebilmekte;
bu sayede calisan katihmi artirilarak proaktif bir
is saghgi ve guvenligi kultirt desteklenmektedir.
Dijital bildirim ve takip mekanizmalari, risklerin
erken asamada tespit edilmesine ve gerekli 6n-
leyici faaliyetlerin zamaninda hayata gecirilmesi-
ne olanak saglamaktadir.

ODAK yaziimi kapsaminda sirketimizde asagi-
daki ISG suregleri etkin sekilde yonetiimektedir:

Risk degerlendirme calismalari

Alt isveren ISG yoénetimi

Is izin sistemleri

Bulgu ve tehlike bildirim ydnetimi
Yasal yukumlalUklerin takibi
Kontrol listeleri ve saha denetimleri

ODAK yazilimi, entegre yénetim sistemi yakla-
simimiz dogrultusunda; seffaflik, izlenebilirlik
ve surekli iyilestirme ilkelerini destekleyerek is
saghgi ve guvenligi performansimizin sistematik
olarak gelistiriimesine katki saglamaktadir.

2025 Surdurdlebilirlik Raporu




2025 Surdurulebilirlik Raporu

Efektif Calisma Saati 7.568.869
Kaza Siklik Orani 3,964

ISG Kaza Agirlik Orani 0,034
Performans Kayip Gun Sayisi 260
Gastergeleri Kayip Guinlii Kaza Adedi 30

Kayip Glinsliz Kaza Adedi 67

Meslek Hastaligi Orani

Kaza A§'Jlrllk oran! Kaza siklik orani

00— ol0
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2025 yili boyunca ISG performansimiz giiclii bir iyilesme ivmesi géstermis; Kaza Siklik Orani (KSO)
%35,05, Kaza Agirlik Orani (KAQO) ise %46,21 oraninda azalarak istikrarli bir disis trendi sergile-
mistir. Kayip giin sayilarin da 2024’e kiyasla yaklagik %42 oraninda azalma gérulmus, gin kayipl is
kazalar %30°dan fazla gerilemistir. Yil boyunca toplam 1873 tehlike/risk bildirimi ile calisan katilimi
ve guvenlik farkindaligr yiksek seviyede tutulmusg, bu durum proaktif givenlik kdltirimizin glc-
lendigini géstermigtir. Ramak kala bildirimlerinde ise gelisime acik alanlar tespit edilmigtir. TUm bu
gbstergeler “sifir kaza” hedefimize ydnelik ilerlememizi desteklerken, iISG uygulamalarimizin etkinli-
gini ve proaktif gtivenlik yaklagsimimizin sahadaki yansimalarini ortaya koymaktadir.
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Tatbikatlar

Tum projelerimizde gerceklestirilen tatbikatlar ile acil durum senaryolarina yénelik farkindalik artiril-
makta, ¢alisanlarin gtivenli davranis reflekslerinin guglendirilmesi amaclanmaktadir.

ISG faaliyetleri kapsaminda, yangin giivenligi ve acil durumlara hazirlik konularinda egitim ve bilgi-
lendirme calismalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda OYAK Kurtulus Bina ve Dragos Plaza Sén-
dirme Ekipleri, Blyiiksehir Belediyesi itfaiyeleri tarafindan verilen Yangin ve Séndirme Egitimine
katilmigtir. Ayrica OYAK Kurtulus Bina’da, OYAK Yangin Guvenligi Uzmani tarafindan “Binalarda
Yangin Glvenligi” konulu bilgilendirme semineri diizenlenerek, ¢alisanlarin yangin énleme, dogru
mudahale ve tahliye sireglerine iliskin farkindaliklarinin artinlmasi amaclanmigtir.

is Saghigi ve Glvenligi Haftasi siiresince ara¢ emniyet kemeri kullanimina dikkat cekmek amaciyla,
tim servis araclarinda ve ofislerde kullanilan bilgisayarlarin kilit ekranlarinda gérsel duyurular payla-
siimig; ayni mesaj, es zamanl olarak e-posta yoluyla ¢alisanlara iletilmistir. Bu uygulama ile givenli
davranis aliskanliklarinin ginlik calisma yasamina entegre edilmesi amaglanmistir.

is Sagligr ve Guvenligi Haftasi kapsaminda, Dragos Plaza’da calisanlara yénelik farkindalik artirici
bir iletisim calismasi gerceklestiriimistir. Bu kapsamda calisanlara ikram edilen Urlnler araciliiyla
is saghgi ve guvenligi temasina dikkat ¢ekilmis, farkindalik kartlaryla desteklenen bu uygulama ile
ISG kdiltiiriiniin glinlik calisma iginde gérinir kiinmasi ve calisanlarda biling olusturulmasi amag-
lanmistir.

2025 Surdurilebilirlik Raporu
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Risk Degerlendirme Sureclerimiz

OYAK Pazarlama olarak is saglidi ve givenligi calismalanmizi sifir is kazasi hedefi dogrultusunda
yurUtiyoruz. Tum faaliyetlerimizde tehlike tanimlama ve risk degerlendirme galismalarini yapiyor,
risklerin kaynaginda kontrol altina alinmasini esas aliyoruz.

is kazalarini, ramak kala olaylari ve tehlikeli durumlari analiz ediyor; kék neden degerlendirmeleri ile
gerekli dnleyici ve iyilestirici aksiyonlari hayata geciriyoruz. Bu dogrultuda risk degerlendirmelerimizi
duzenli olarak gbzden gegiriyor ve gtincelliyoruz.

YUrattigumuiz calismalar sayesinde 2025 yil itibariyla is kazasi oranlarinda disus sagliyoruz ve
glvenli calisma kaltiriinG tim organizasyon genelinde yayginlastirmayi hedefliyoruz.

e
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Davranis Odakl Yaklagim

OYAK Pazarlama’da is saglgi ve guvenligi yaklasimi, yalnizca teknik dnlemlerle sinirli olmayip cali-
san davraniglarini ve farkindalgini da kapsayan battncul bir anlayigla ele alinmaktadir. Bu kapsam-
da, davranis odakli ISG uygulamalarinin 2026 yilinda devreye alinmasina yénelik planlama calisma-
lan yarttdlmektedir.

2025 Surdirilebilirlik Raporu g}




Toplumsal Katki Ve
Sosyal Sorumiuluk
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Staj Programlar ve
Egitim Destekleri

OYAK Pazarlama, genc yeteneklerin is hayatina hazirlanmasini ve nitelikli insan kaynaginin gelisi-
mini desteklemeyi toplumsal sorumlulugunun bir parcasi olarak gérmektedir. Bu kapsamda, insan
Kaynaklari birimi tarafindan uzun dénemli staj programlar diizenlenmektedir. Son iki yildir strdUrG-
len program, genclerin is deneyimi kazanmasina ve profesyonel yetkinliklerini gelistirmesine katki
saglamaktadir. 2025 yilinda programin Ug¢inct déneminin gerceklestiriimesi planlanmaktadir.

Calisan gelisimini destekleyen uygulamalar kapsaminda, sirket blinyesinde gérev yapan c¢alisanlara
yoénelik olarak yUksek lisans egitimleri icin geri 8demeli burs destegdi sunulmaktadir. Bu destek ile
calisanlarin akademik ve mesleki gelisimlerinin tegvik edilmesi, uzun vadede kurumsal bilgi birikimi-
nin guclendirilmesi hedeflenmektedir.

/(-8 OYAK Pazarlama
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Farkindalik ve Atbélye Calismalan

OYAK Pazarlama, ¢alisanlarin sosyal, kilttrel ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla Dragos
Plaza’da farkindalik ve atdlye calismalari gerceklestirmektedir. Bu ¢calismalar, Dragos Plaza blnye-
sinde yer alan OYAK Grup sirketlerinin ¢alisanlarini kapsayacak sekilde planlanmakta ve uygulan-
maktadir.

Gerceklestirilen etkinlikler ile calisanlar arasinda etkilesimin artirnimasi, farkindalik diizeyinin gticlen-
dirilmesi ve kurumsal aidiyetin desteklenmesi amaclanmaktadir.

2025 Surdiriilebilirlik Raporu [
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Sokak Hayvanlarina Destek

OYAK Pazarlama, toplumsal sorumluluk anlayisi
dogrultusunda, gida israfinin azaltiimasi ve so-
kak hayvanlarinin desteklenmesine yodnelik uy-
gulamalar ytritmektedir. Bu kapsamda, yemek
hizmetleri sonrasi olusan gida artiklar, Ankara
BlyUksehir Belediyesi ile is birligi icerisinde de-
gerlendiriimekte ve mama Uretim tesislerine tes-
lim edilmektedir.

Toplanan gida artiklari, uygun sireclerden ge-
cirilerek sokak hayvanlarinin beslenmesinde
kullanilmakta; bdylece hem gida israfinin dniine
gecilmekte hem de sokak hayvanlarinin yasam
kosullarina katki saglanmaktadir. Bu uygulama,
cevresel fayda ile toplumsal katkiyi bir arada ele
alan suarduruilebilir bir yaklagimin pargasi olarak
surdurilmektedir.

OYAK Pazarlama, yalnizca ekonomik deger ya-
ratmayi degil, ayni zamanda toplumun gelisimi-
ne katki saglamayl da temel sorumlulugu ola-
rak gérmektedir. Sosyal sorumluluk stratejimiz,
operasyonel cevremizdeki topluluklarin yasam
kalitesini artirmaya ve OYAK Grubu’nun sosyal
misyonunu desteklemeye odaklanmigtir.

/.:8 OYAK Pazarlama

TOFD Plastik Kapak Toplama
Kampanyasi

2025 yili faaliyetlerimizde, cgalisanlarimizin g6-
nulld katihmiyla yuratilen ve 6lculebilir sosyal
fayda saglayan projelere destek verilmistir:
Tekerlekli Sandalye Destegdi Projesi (Plastik Ka-
pak): 2025 yili boyunca, Kurtulus Tesis ve Dra-
gos Plaza binalanmizda Turkiye Omurilik Felg-
lileri Dernegdi (TOFD) is birligiyle Plastik Kapak
Toplama Kampanyasi yudrutilmastir. Bu kam-
panya, calisanlanmizin aktif génalluligu saye-
sinde plastik kapak toplanmasini saglanmistir.
Bu proje ile hem cevresel atik ydnetimine hem
de engelli bireylerin topluma katiimina destek
verilmigtir.

SayiIn OYAK PAZARLAMA HIZMET VETURIZM A5

Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
engelsiz bir yasami desteklediginiz igin
tesekkiir ederiz.

Fatilh SINAY
Viimetim hmh Bagkany
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Miisteri Memnuniyeti ve Deger Odakh Yaklagim

Sirketimiz, sundugu hizmetlerde musteri memnuniyetini temel performans géstergelerinden biri
olarak ele almakta ve deger odakli bir yaklasim benimsemektedir. Son ¢ yilin genel musteri
memnuniyet ortalamasi %95 seviyesinde gerceklesmis; 2025 yilinda %96,8 orani ile son Ug yilin
en yuksek memnuniyet diizeyine ulasiimistir. Bu sonuglar, misteri memnuniyetinin yuksek ve istik-
rarll bir sekilde strdirildigint géstermektedir.

Hizmet tlrt bazinda degerlendirildiginde; 2025 yili itibariyla Tesis Yonetim Hizmetlerinde musteri
memnuniyet orani %95,3, Turizm Hizmetlerinde ise %98,3 olarak gerceklesmistir. Genel basari
orani ise %96,8 olarak olctulmuistir. Elde edilen sonuclar, hizmet sireclerinde strdurUlebilir iyiles-
tirme yaklasiminin etkin sekilde uygulandigini ve musgteri beklentilerine ydnelik hizmet kalitesinin
basariyla surdirildigint géstermektedir.

Musteri memnuniyeti anketleri yillik olarak dijital platformlar Gzerinden uygulanmakta, hizmet alan
paydaslarin dederlendirmeleri dikkate alinmaktadir. Anketler; hizmet kalitesi, iletisim etkinligi, ¢c6-
zUm Uretme hizi ve genel memnuniyet kriterlerini kapsayacak sekilde yuritilmektedir. 2024 yilin-
da gerceklestirilen sadelestirme calismasi ile lokasyon ve hizmet bazl analiz yapilmasina imkan
saglayan daha etkin bir yapiya kavusturulmustur. Anketler sonucunda elde edilen geri bildirimler,
hizmet sureclerinin geligtiriimesi ve musteri beklentilerine yénelik iyilestirme faaliyetlerinin planlan-
masinda degerlendiriimektedir.

Geri bildirimler; saha ziyaretleri, paydas ¢alisan gorusleri, dijital geri bildirim platformlari ve kurum-
sal iletisim kanallar araciliiyla toplanmakta ve sistematik olarak kayit altina alinmaktadir. Musteri
talep ve sikayetlerine iliskin ¢6zim sirecleri diizenli olarak takip edilmekte olup, sikayetlerin orta-
lama ¢6zim siresi ayni gun icerisinde tamamlanmakta ve %100 kapatma orani saglanmaktadir.
Elde edilen veriler dogrultusunda sureg iyilestirme galismalar, egitim faaliyetleri ile prosedir ve
talimat glncellemeleri gergeklestiriimektedir.

Genel Musteri Memnuniyeti Performansi (2023-2025)

100

MUSTERI MEMNUNIYETIi (%)

2023.0 2023.5 2024.0 2024.5 2025.0 2025.5
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Miuisteri verilerinin gizliligi;

Sirketimiz, hizmet sundugu tim OYAK Grup Sirketlerine ait kisisel verilerin korunmasini, ilgili mev-
zuata tam uyum ile yUrUtmektedir. Bu kapsamda, muisterilerimiz ile imzalanan ana hizmet séz-
lesmelerine ek olarak, taraflar arasinda “Veri Sorumlular Arasinda Kisisel Veri Aktarim Protokolu”
duzenlenmekte ve kisisel verilerin iglenmesi, aktarnmi ve givenligine iliskin yukamlalikler karsilikh
olarak tanimlanmaktadir.

S8z konusu protokol, sézlegsme tarihi itibariyla ana sézlesmenin ayriimaz bir parcasi olarak yurtrlu-
Je girmekte; kisisel verilerin gizliligi, butinlGgu ve guvenligi teknik ve idari tedbirlerle glivence altina
alinmaktadir. Veriler yalnizca hizmetin gerektirdigi amaglarla islenmektedir. Mevzuatin 6ngérdigu
sinirlar diginda tg¢uncu taraflarla paylagsilmamaktadir.

Sirketimiz, kisisel veri ydnetimini Entegre Yonetim Sistemi,_kurumsal bilgi giivenligi uygulamalari ve
ic denetim mekanizmalari ile duzenli olarak izlemektedir. ligili riskleri strekli dederlendirmekte ve
gerekli iyilestirmeler hayata gecirilmektedir.

——

OYAK Pazarlama
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Sertifikalar ve Yonetim Sistemleri

OYAK Pazarlama faaliyetlerini; kalite, cevre ile is saghgi ve guvenligi boyutlarini kapsayan Entegre
Ydnetim Sistemleri (EYS) yaklasimi dogrultusunda yuritmektedir. Bu yaklasim; yasal mevzuata uyu-
mun saglanmasi, risklerin ydnetilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi, paydas memnuniyetinin artiriima-
s ve surdurulebilirlik ilkelerinin is streclerine entegre edilmesini esas almaktadir.

Bu kapsamda olusturulan Entegre Yonetim Sistemleri Politikamiz, ana hissedarimiz OYAK'In vizyon,
misyon ve degerleri ile uyumlu olup; misteri memnuniyetinin artirimasi, ¢cevresel etkilerin azaltiima-
sl, calisan saghgi ve glvenliginin korunmasi, surekli iyilestirme ve sUrdUrilebilir deger yaratiimasi
hedeflerini icermektedir. Politika; tim calisanlar ve ilgili paydaslar igin yol gbsterici bir cerceve sun-
maktadir.

Sirketimiz asagidaki uluslararasi yonetim sistemi standartlarina uygun olarak belgelendirilmistir:

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi
ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi

Bu sertifikalar kapsaminda; hizmet sureclerimiz dizenli olarak izlenmekte, performans gdstergeleri
degerlendiriimektedir. ic ve dis denetimler yoluyla sistemlerin etkinligi kontrol edilmekte; elde edilen
bulgular dogrultusunda iyilestirme aksiyonlari hayata gecirilmektedir.

Entegre Yonetim Sistemleri uygulamalari ile sirketimiz; hizmet kalitesini strekli gelistirmeyi, cevresel

sorumluluklarini yerine getirmeyi, glivenli ve saglikli calisma ortamlar saglamayi ve surdurulebilirlik
ilkelerini is yapis biciminin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi taahhtt etmektedir.
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SKA Endeksi

SKA Alt Hedef

Katkilarimiz

Rapordaki Konum

SKA 3: Saghkh ve kaliteli
yasam

SABLIKVE
KALITELI YASAM

e

3.4: 2030 yilina kadar, koruma
ve tedavi yoluyla bulasici olma-
yan hastaliklardan kaynaklanan
erken 6lumleri Ugte bir oranin-
da azaltimak ve akil saghgi ile
esenligi desteklemek

3.9: 2030 yihina kadar tehlikeli
kimyasallar ile hava, su ve top-
rak Kkirliligi ile kontaminasyo-
nundan kaynaklanan &lim ve
hastaliklar kayda deger miktar-
da azaltmak

Projelerde uygulanan yuksek
hijyen standartlari, dizenli te-
mizlik ve dezenfeksiyon calig-
malari ile ¢galisanlarin ve hizmet
alan kullanicilarin saghgi korun-
maktadir.

Bu uygulamalar sayesinde
cevresel kaynakl saglk risk-
lerinin ve bulasici hastaliklarin
yaylimasinin énlenmesine katki
saglanmaktadir.

is Saghgi ve Guvenligi
iSG Stratejimiz
ISG Faaliyetlerimiz

Risk Degerlendirme
Sireclerimiz

Tatbikatlar ve Acil Durum
Yonetimi

Hijyen ve Dezenfeksiyon
Uygulamalari

SKA 4: Nitelikli Egitim

NITELIKL
EGITIM

L

4.3: 2030 yilina kadar tim kadin
ve erkeklerin karsilanabilir ve
kaliteli mesleki ve teknik egi-
tim ile Universite egitimi dahil
ylksekogretime esit erisimini
saglamak

4.4: 2030 yilina kadar istihdam,
insana yakisir isler ve girisimci-
lik icin teknik ve mesleki beceri-
ler de dahil olmak Uzere gerekli
becerilere sahip genclerin ve
yetigkinlerin sayisini dnemli &l-
clde artirmak

4.7: 2030 yilina kadar, surdard-
lebilir kalkinma ve surdurdlebilir
yasam tarzlari, insan haklar,
cinsiyet esitligi, baris ve siddet-
sizlik kulturu gelistirme, diinya
vatandagligi, kulturel cesitlilik
ve kulturin surdurdlebilir kal-
kinmaya katkisi alanlarinda
egitim dahil diger yontemler
araciliglyla surduarulebilir kal-
kinmanin desteklenmesi icin
gereken bilgi ve becerilerin tim
6grenen kisiler tarafindan edi-
nilmesini saglamak

Calisanlarin  mesleki gelisim-
lerini desteklemek amaciyla ic
egitimler, bilgilendirme faaliyet-
leri ve yetkinlik artirici gcalisma-
lar yuratalmektedir. Bu uygu-
lamalar ile calisanlarin bilgi ve
beceri dlzeylerinin artirimasi,
hizmet kalitesinin ve kurumsal
kapasitenin glclendiriimesi he-
deflenmektedir.

Egitim, Yetkinlik ve
Performans Yénetimi

Calisan Gelisimi ve Refahi

Staj Programlari ve
Burs Destekleri

Cevre ve ISG Egitimleri

SKA 5: Cinsiyet Esitligi

5 TOPLUMSAL

CINSIVETESITLIGI

OYAK Pazarlama

5.1: Kadinlara ve kiz cocuklari-
na yénelik her turlt ayrimcihiga
her yerde son vermek

5.5: Kadinlarin siyasi, ekonomik
ve sosyal hayattaki karar alma
sureclerinin  her seviyesinde
tam ve etkili katilimi ile liderlik
icin esit firsatlara sahip olmasi-
ni saglamak

Toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen insan kaynaklari
politikalari dogrultusunda kadin
calisanlarin kariyer gelisimi tes-
vik edilmekte, ayrimciliga karsi
sifir tolerans ilkesi benimsen-
mektedir. Esit firsat yaklasimi
ile tim calisanlarin adil ve kap-
sayicl bir calisma ortaminda yer
almasi desteklenmektedir.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
insan Kaynaklari Politikasi

istihdam Politikasi
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SKA 7: Erisilebilir ve
Temiz Enerji

7.3: 2030 yilina kadar enerji ve-
rimliligi kuresel iyilesme hizini
iki katina gikarmak

OYAK Pazarlama bunyesinde
yurutilen teknik bakim, periyo-
dik kontrol ve iyilestirme faali-
yetleri ile tesislerin enerji verimli
sekilde calismasi saglanmakta-
dir. EKipmanlarin diizenli bakimi
ve sistem performansinin izlen-
mesi sayesinde gereksiz enerji
tiketimi azaltiimakta, eneriji
verimliliginin artinimasina katki
sunulmaktadir.

Enerji Yonetimi ve Verimlilik
Uygulamalari

Tesis Yonetim Hizmetleri

Teknik Bakim ve lyilestirme
Faaliyetleri

SKA 8: insana Yakisir is
ve Ekonomik Biiyiime

8.5: 2030 yilina kadar gengler
ve engelliler dahil tim erkek ve
kadinlar icin tam ve Uretken is-
tihdam ve insana yakisir islere
erismek ve esit ise esit Ucret
saglamak

8.8: Basta kadin godgcmenler
olmak Ulzere gbg¢men isciler
ve glvencesiz islerde calisan
insanlar dahil butin calisanlar
icin calisma haklarini korumak
ve glivenli ve emniyetli calisma
ortamlar sunmak

is Sagligl ve Guvenligi uygula-
malari kapsaminda risk deger-
lendirmeleri, egitim faaliyetleri
ve saha denetimleri diizenli ola-
rak gerceklestiriimektedir. Bu
sayede is kazalarinin ve mes-
lek hastaliklarinin  dnlenmesi,
glvenli ve saglikh bir calisma
ortaminin surdurdlebilir sekilde
saglanmasi amaclanmaktadir.

insan ve Toplum
is Saghg ve Giivenligi
Calisan Gelisimi ve Refahi

Mdsteri Memnuniyeti ve Deger

Odakl Yaklasim

SKA 10: Esitsizliklerin
Azaltilmasi

10 imes™

a~

(=)

v

10.2: 2030 yilina kadar yas, cin-
siyet, engellilik, irk, etnik kdken,
din, ekonomik ya da bagka bir
durumuna bakilmaksizin herke-
sin sosyal, ekonomik ve siyasi
olarak kapsanmasini saglamak
ve glclendirmek

10.3: Firsat esitligini saglamak
ve ayrimciliga yol acan yasala-
rin, politikalarin ve uygulamala-
rin bitirilmesi ve bu baglamda
uygun Yyasalarin, politikalarin
ve eylemlerin yayginlastiriimasi
yollarini da icerecek sekilde so-
nuc esitsizliklerini azaltmak

Engelli bireyler, yeni mezunlar
ve sosyal agidan dezavantajl
gruplar icin esit firsatlar sunul-
masina yénelik uygulamalar
desteklenmektedir. Bu yakla-
sim ile is guclne katihmin arti-
riimasi ve herkes igin kapsayici
bir ¢calisma ortaminin olusturul-
masina katki saglanmaktadir.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
insan Kaynaklari Politikasi

Staj Programlari ve
Geng Istihdami
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SKA Endeksi

SKA 12: Sorumlu Uretim

ve Tiketim

12 SORUMLUURETIM

VETOKETIM

O

12.5: 2030 yilina kadar 6nleme,
azaltma, geri kazanim ve yeni-
den kullanim yoluyla atik olu-
sumunu kayda deger miktarda
azaltmak

12.6: Basta blyuk ve sinirotesi
sirketler olmak Uzere, firmalari
surdurilebilir uygulamalari be-
nimsemeleri ve raporlama don-
gulerine surdurulebilirlik bilgile-
rini eklemeleri icin 6zendirmek

Atiklarin kaynaginda ayristiril-
masi, geri donustirulebilir atik-
larin ayri toplanmasi ve cevre
dostu uUrlnlerin tercih edilmesi
yoluyla atik miktarinin azal-
tilmasi hedeflenmektedir. Bu
uygulamalar ile surdurilebilir
tiketim aliskanliklarinin yaygin-
lastirnimasina ve déngusel eko-
nomi yaklagsiminin desteklen-
mesine katki saglanmaktadir.

Cevre Stratejimiz
Sifir Atk Uygulamalari
Yesil Hizmet Siiregleri

Dozajlama Sistemleri ve
Kimyasal Yénetimi

SKA 13: iklim Eylemi

13 St

L 2

;78 OYAK Pazarlama

13.3: Iklim degisikliginin &nlen-
mesi ve etkilerinin azaltiimasi
ile iklim degisikligine uyum ve
erken uyari konularinda egitim,
farkindalik bireysel ve kurumsal
kapasite gelistirmek

Enerji verimliligi odakli uygula-
malar ve teknik altyapinin etkin
yOnetimi sayesinde sera gazi
emisyonlarinin  azaltiimasina
katki saglanmaktadir. Bu yak-
lasim ile iklim degisikligiyle mu-
cadele kapsaminda cevresel
etkilerin azaltiimasi hedeflen-
mekte, surdurulebilir cevre yo-
netimi anlayisi desteklenmek-
tedir.

Cevresel Stratejiler
Cevre Egitimleri ve Farkindalik
Calismalari

Atik Yonetimi ve Geri Donlsim
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GRI Endeksi

GRI Standardi Aciklama Rapor Sayfas
2-1 Organizasyon Detaylari 14-33
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar 2
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi 2

OYAK Pazarlama
ilk Strdurdlebilirlik

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Raporu’nu 2025 yil
icin yaymnladi.
2-5 Dis glivence 2
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri 14-32
2-7 Galisanlar 62 - 66
2-9 Yonetisim yapisi ve kompozisyonu 16-17,38
2-10 En yuksek ydnetisim organinin aday gosterilmesi ve secimi 16-17
2-11 En yiksek yonetisim organinin baskani 16-17
2-12 Etkilerin yénetiminin denetlenmesinde en ylksek ydnetisim 16-17
GRI 2: Genel Aciklamalar organinin rolii
2-13 Etkilerin yénetilmesi icin sorumluluk devri 16-17
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim organinin rolt 38
2-16 Kritik endigelerin iletigimi 48
2-17 En yUksek yénetisim organinin kolektif bilgisi 16-17
2-22 Siirdirilebilir kalkinma stratejisine iligkin beyan 4-1
2-23 Politika taahhtleri 36
2-24 Politika taahhitlerinin uygulanmasi 36
2-26 Sikayet mekanizmalari 42

Kanun ve yonetmelik-
lere iligkin herhangi bir
2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk uyumsuzluk
bulunmamaktadir.

2-28 Dernek Uyelikleri 48
2-29 Paydas katilimi yaklasimi 48
) 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi siiregleri 39 -41
GRI 3: Oncelikli Konular -
3-2 Oncelikli konular listesi 39-41
102-1 iklim degisikliginin azaltimina yénelik gecis plan 58-59
102-2 iklim degisikligine uyum plani 58-59
) 102-4 Sera gazi (GHG) emisyon azaltim hedefleri ve ilerleme durumu 58
GRI 102: iklim Degisikligi
102-5 Kapsam 1 sera gazi (GHG) emisyonlari 58
102-6 Kapsam 2 sera gazi (GHG) emisyonlari 58
102-7 Kapsam 3 sera gazi (GHG) emisyonlari 58
103-1 Enerjiye iligkin politikalar ve taahhitler 54-55
GRI 103: Eneriji
103-2 Kurulus igindeki enetiji tiiketimi ve 6z tiretim 54-55
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GRI Endeksi

GRI Standardi Agiklama Rapor Sayfasi
302-1 Kurum iginde eneriji tiketimi 54-55
302-2 Kurulus disinda eneriji tiketimi 54-55
GRI 302: Enerji 302-3 Enerji yogunlugu 54-55
302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi 54-55
302-5 Enerji gereksinimlerinde azalma trun ve hizmetler 54-55
303-1 Su ve suyla ilgili etkiler 56
GRI 3083: Su ve Atik Sular
303-5 Su tiketimi 56
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlar 58
305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) GHG emisyonlar 58
GRI 305: Emisyonlar
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) GHG emisyonlari 58
305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi 58
306-1 Atik olusumu ve atik baglantili Snemli etkiler 57
306-2 Atiklarla ilgili 5nemli etkilerin yonetimi 57
GRI 306: Atiklar -
306-3 Uretilen atiklar 57
306-5 Bertarafa gonderilen atiklar 57
401-1 ise alim ve isten ayriima 62- 66
GRI 401: Istihdam 401-2 Galisan yan haklari 62 - 66
401-3 Dogum izni 62-66
403-1 Is saghg ve is glvenligi ydnetim sistemi 68
4083-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi 72
403-3 is saghg hizmetleri 68
403-4 is saghg ve giivenligi konusunda calisan katilimi, danigsma ve iletisim 68-73
GRI 403: is Saghgi ve Guvenligi 403-5 is saghg ve giivenligi konusunda calisan egitimi 66
403-6 Calisan sagliginin tesviki 63
403-8 is saghg: ve giivenligi ydnetim sistemi kapsamindaki galisanlar 64
403-9 Is kazalari 70
403-10 Meslek hastaliklari 70
404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati 64
. 404-2 Galisan becerilerini yikseltmeye yonelik programlar ve gecis destegi 64,76 - 77
GRI 404: Egitim ve Ogretim programlari
404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan calisan- 66
larin ylzdesi
GRI 405: Gesitlilik ve Firsat Esitligi 405-1 Yonetisim organlari ve galisan gesitliligi 64
GRI 406: Ayrimcilik 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan énlemler 62 - 65
GRI 418: Musteri Gizliligi 418-1 Musteri gizliligi ihlalleri ve veri kayiplari 79
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