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OYAK Pazarlama

Hizmet ve Turizm A.S.

1998’den bu yana turizm, tesis yonetimi ve perakende
hizmetleri alanlarinda entegre c¢6zimler sunuyor; gucli
operasyonel altyapimiz, yaygin hizmet agimiz ve nitelikli
insan kaynagimizla sektdrlerimizde fark yaratiyoruz.

Kalite, verimlilik ve strdurulebilirlik odaginda gelistirdigimiz
hizmet modelleriyle; ugtan uca planlanan operasyonlari
yuksek standartlarda yoénetiyor, is ortaklarimiza oélculebilir,
kalici ve stratejik deger Uretiyoruz.
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Turizm Hizmetleri, Tesis Yonetimi
ve Perakende Operasyonlarinda
Entegre Deger

2004 yilindan bu yana turizm hizmetlerinde istikrarl bicimde buytyen
operasyon hacmimizle, sektérde guvenilir ve gucli bir konumda yer
aliyoruz. Yilhk 60.000’in Uzerinde seyahat islemi ve 4.500’Un Uzerinde
sonuclandirilan vize bagvurusu ile genis bir hizmet kapasitesi sunar-
ken; yurt ici ve yurt disi toplanti, fuar ve etkinlik organizasyonlarini
kapsayan uctan uca planlama anlayisimizla musterilerimize kesintisiz
ve batlncul bir deneyim sagliyoruz. Turizm tesisi isletmeciligini de
kapsayan hizmet yapimizla, konaklamadan organizasyona uzanan
tim slrecleri entegre bir yaklasimla ydnetiyoruz.

Tesis yonetimi alaninda; nitelikli insan kaynagimiz ve genis hizmet
kapsamimizla farkll sektoérlerin ihtiyaglarina entegre ¢ézimler Ureti-
yoruz. Bina ybnetiminden genel temizlige, teknik bakim-onarimdan
peyzaj ve yemek hizmetlerine kadar uzanan operasyonlarimizi; élgi-
lebilir, izlenebilir ve kontrol edilebilir bir ydnetim modeliyle, yliksek
kalite standartlarinda yurattyoruz. Bugun 22 ilde, 3.500°e yakin cali-
sanimizla hayata gecirdigimiz 6lceklenebilir hizmet yapimiz sayesin-
de is ortaklarimizin verimliligini artiriyor, maliyetlerini optimize ediyor
ve operasyonel surekliligi glivence altina aliyoruz.

2025 yilinin son ¢eyreqi itibaryla adim attigimiz perakende sektorin-
de ise, koklU ticari birikimimizi ve saha deneyimimizi gincel peraken-
de dinamikleriyle bulusturuyoruz. Musteri beklentilerini merkeze alan
yaklagsimimizla; verimli, rekabetci ve surdrulebilir is modelleri gelisti-
riyor, operasyonel disiplinimiz ve pazar yetkinligimizle perakende
ekosisteminde uzun vadeli ve gicli is ortakliklarn kuruyoruz.







Hayallerinizi yolculuga,
yolculugunuzu unutulmaz
bir seyahat deneyimine
donusturtyoruz.




OYAK TURIzZM
HIZMETLERI

Yillardir ’ ,

Yan Yanayiz...

1989 yilinda OYAK bunyesinde bir turizm acentesi
olarak faaliyetlerine baslayan OYAK Turizm, 2004
yilindan bu yana hizmetlerini A grubu seyahat acen-
tesi kimligiyle OYAK Pazarlama binyesinde strdur-
mektedir. Buglin, OYAK kalite anlayigini turizm sek-
t6rine tasiyarak; kurumsal seyahat ydnetimi ve
etkinlik planlamasini iceren ucgtan uca c¢6zimler
sunmakta, IATA ve TURSAB Uyelikleriyle destekle-
nen operasyon altyapisi sayesinde biletlemeden
kuresel Olcekte seyahat ve etkinlik ydnetimine
uzanan genis bir hizmet ekosistemini etkin bicimde
yonetmektedir.

“Seyahat ve etkinlik y6netimini miusterilerimiz
icin ongorilebilir ve kusursuz hale getiriyoruz.”

Kurumsal toplantilar, kongreler, lansmanlar, 6zel
etkinlikler ve VIP agirlamalar kapsayan farkh olcek-
lerdeki organizasyonlarda; planlamadan saha
uygulamalarina kadar tUm sUrecleri uctan uca koor-
dine ederek is ortaklarimiza guvenilir, kusursuz ve
surdurulebilir bir deneyim sunuyoruz. Turizm tesisi
isletmeciligini de operasyonel yetkinliklerimizin bir
parcasi olarak konumlandiryor, konaklama surecle-
rini bu butincdl hizmet yapisi icinde etkin bicimde
ybnetiyoruz.
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ilkelerimizle
Variz...

Etik ilkelerle temellenen, operasyonel disiplinle guclenen ve insan
odakl yaklagimimizla sekillenen degerlerimiz; is yapig bicimimize yén
verir ve paydaslarmizla kurdugumuz surdiralebilir gliven iligkisinin en
gucli dayanagidr.

e DurUstlik ve seffaflik
e Sorumluluk ve hesap verebilirlik
¢ Adil rekabet anlayisi

¢ Profesyonellik ve uzmanlik

¢ Yenilikcilik ve surekli gelisim

e GUclU iletisim ve i birligi

e Musteri odakli yaklagim

¢ Calisan ve Uye memnuniyeti

¢ Karsilikli saygi ve gliven

OYAK TURIZM
HIZMEREER|



OYAK TURIiZM
HIZMETLERI

Her Yol ’ ,

Giivenle Baslar

Her yolculuk, saglam bir 6ngorl ve glvenilir bir operas-
yon yapisiyla anlam kazanir. Deneyimimiz ve kurumsal
birikimimizle yalnizca degisime uyum saglayan degil,
onu dogru stratejilerle yoneten bir anlayigla hareket
ediyor; is ortaklarimizin bugtinden yarina uzanan yolcu-
luklarinda istikrarli bir yol arkadas! oluyoruz.



Turizmde Hizmet Alanimiz Genisliyor

Turizm alanindaki gucli operasyonel yetkinligimizi yeni bir boyuta
tasiyoruz. Artikk yalnizca organizasyon ve etkinlik ydnetiminde degil,
konaklama sektdriinde de faaliyetlerimizi strdirtyoruz.

Orhangazi'de konumlanan, 137 odali konukevi ve 800 Kkisilik kongre
merkezi kapasitesine sahip Hektas Farm tesisinin igletme sUreclerini,
OYAK Turizm guvencesiyle Ustlenerek konaklama alanindaki hizmet
agimizi genisletiyoruz.

Kamu ve 06zel sektér tecribemiz, yiksek hizmet standartlarmiz ve
profesyonel ydnetim anlayisimizla; misafir memnuniyetini merkeze alan,
surdurulebilir ve nitelikli konaklama deneyimleri sunmayi hedefliyoruz.
Turizmde buylyen yapimizla, sektére deder katan entegre c¢ézimler
Uretmeye devam ediyoruz.
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HEKTAS FARM
KONUK EVI

Hektas Farm Konaklama Tesisi olarak, doganin dinginligiyle segkin konforu
bir araya getiren 6zel bir yagsam ve bulusma alani sunuyoruz.

Dogal urunlerle hazirladigimiz kdy kahvaltisi, 6zenle kurguladigimiz agik bife lezzetlerimiz ve
bahcede agik hava deneyimimizle misafirlerimize rafine bir gastronomi yolculugu yasatiyoruz.

Dogayla bitinlesik toplanti ve etkinlik alanlarimiz
sayesinde, kurumsal organizasyonlara prestij katan
bir tesis deneyimi sunuyoruz. Orhangazi merkezine

yakin konumumuz ve Bursa-Yalova-istanbul
hattina kolay erisim avantajimizla; hem 6zel
konaklamalar hem de is bulugsmalari i¢in ayricalkli
' bir adres olarak 6ne ¢ikiyoruz.

OYAK TURIzZM
HIZMETLERI



OYAK PLATFORM
DUNYA PARMAKLARINIZIN UCUNDA

OYAK Turizm olarak OYAK uye ve ¢alisanlar i¢cin OYAK
Platform Gzerinden ulasabilecekleri hizmetler sunuyoruz;

e Turkiye ve yurt digi kultur turlar

e Gemi seyahatleri

Turizm

e Konaklama rezervasyonlari

walk.
W

¢ Ucak bileti rezervasyonlari ey

e Vize hizmetleri

1 OYAK Pazarlama

OYAK Turizm ile Ozel izlanda Bati - Giney Turu

OYAK

Platford
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OYAK TURIZM
HIZMETLERI



_ YURT iGQi VE YURT DIS| _
ETKINLIK ISTATISTIKLERI

Son 3 yilda; yurt ici ve yurt disinda 1000’e yakin kurumsal
ve 6zel etkinligi OYAK Turizm’in deneyimli MICE ekibi ile
gerceklestirerek, 55 Bin’in Gzerinde konuk agirlanmigtir.

OYAK TURI
HIZMETLERI




Sahneyi , ’

Bize Birakin

MICE organizasyonlarini ugtan uca sahipleniyor; kalite,
tutarliik ve muikemmellik odaginda ydnetiyoruz. 3D
Sahne ve dekor tasarimi, ic mekan tasarimi, fuar stand
tanitimi, logo tasarimi, basili kurumsal gorseller ve
animasyon hizmetlerini; uzman ekibimizle ve sonug¢
odakl yaklagimimizla tim grup sirketlerimize ve kurumsal
is ortaklarimiza deger katan deneyimlerle sunuyoruz.

OYAK TURIzZM
HIZMETLERI



TESIS YONETIM
HIZMETLERI



Profesyonel
Hizmet Anlayisimizia
Yaninizdayiz.




TESIS YONETIM
HIZMETLERI

OYAK Pazarlama Tesis Yonetim Hizmetleri, Turkiye
genelinde yaygin operasyon agi ve cok disiplinli
hizmet yapisiyla kurumlarin calisma ve yasam alan-
larini strdurdlebilir bir ydnetim modeliyle destekle-
mektedir. Yaklagik 3.500 ¢alisanimizla teknik bakim
ve onarimdan profesyonel temizlik uygulamalarina,
yemek ve destek hizmetlerinden bahce bakimi ve
peyzaj yénetimine, plaza ve kompleks yénetiminden
idari destek sulreclerine kadar genis bir hizmet
alaninda faaliyet gdsteriyoruz.

Hizmet portféylimuz, farkh sektdr ve ihtiyaclara gére
sekillenen glclu bir proje deneyimine dayanmakta
olup operasyonel yetkinligimizi surekli geligtiren
dinamik bir yapi ile ilerlemektedir. Teknolojiyle des-
teklenen is yapis modelimizi insan odakli hizmet
yaklagsimimizla birlestirerek yalnizca yapilar degil,
bu alanlarda Uretilen degeri de koruyan bir yénetim
anlayisi benimsiyoruz.

Farkh 6lgeklerdeki tesislerde yurtttigumuz projeleri
planli, denetlenebilir ve kesintisiz bir yapi iginde ele
alarak kurumlarin gunlik igleyigini glivenle surdire-
bilecekleri bir calisma zemini olusturuyoruz.



Siz Markaniza,
Biz isinize Odaklanalim

OYAK Dragos Plaza ve OYAK Kurtulus Tesisleri
basta olmak tzere, OYAK’a bagl bdlge muduir-

lUkleri ve tesislerde sundugumuz tesis yonetimi —
hizmetleri, operasyonel mikemmeliyet ve gl TR

kurumsal deger anlayisiyla butincil bir yapi

sunar. Yemekhane, hijyen ve temizlik hizmetleri- - AL

ni yuksek kalite standartlarn, strdurulebilirlik ve ' 4 T
kullanict memnuniyeti odaginda yénetiyoruz. 4 ML Il'lllllj.
Tesisleri yalnlz_ca islevsel alanla_r oIarak_ deqil, jiai I =1 |'||n1|]|1ﬁ
yasayan ve gelisen calisma ekosistemleri olarak (@ A A ) i

ele aliyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda, farkli 1) 0 A
sirket ve ekipler arasinda etkilesimi giiclendiren = '
farkindalik programlari, atdlye calismalar ve
sosyal etkinliklerle kurumsal baglar destekliyor;
verimli, saglikli ve ilham veren bir ¢calisma ortami
deneyimi yaratiyoruz.
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TESiS YONETIM
HIZMETLERI




HIZMET
ALANLARIMIZ

Teknik Bakim ve Onarim

Tesislerin kesintisiz isleyisini destekleyen mekanik,
elektrik ve yapisal bakim streclerini planh ve glvenli
bir organizasyon yapisiyla ydnetiyoruz. Montaj,
demontaj, izolasyon uygulamalari, kablo baglanti
isleri, celik konstriksiyon calismalari ve mekanik
bakim faaliyetleri gibi uzmanlk gerektiren operas-
yonlarl meslek sertifikall ekiplerimizle yurattyoruz.

Sanayi tesislerinin ylUksek uzmanlk gerektiren
ihtiyaclarina yonelik bakim, onarim ve saha operas-
yonlarini gugli ekipman altyapimiz ve teknik kadro-
muzla gerceklestiriyor, demiryolu hat bakimindan
refrakter uygulamalara, is makinesi operasyonlarin-
dan laboratuvar numune hazirlama sireclerine kadar
genigleyen teknik yetkinligimizle Gretim sdrekliligini
destekleyen kritik roller Ustleniyoruz.

Bahce Bakimi ve Peyzaj Yonetimi

Acik alanlari estetik, bakimli ve kurumsal kimlikle
uyumlu bir yaplya kavusturarak yasam alanlarinin
degderini artiriyoruz.

TESIS YONETIM
HIZMETLERI



Plaza ve Tesis Yonetimi

Ortak kullanim alanlarini planli stiregler ve teknolojik
altyapiyla desteklenen bir yénetim modeliyle koordi-
ne ediyoruz. Kendi kaynaklarimizla gelistirdigimiz
dijital takip sistemi sayesinde bakim, ariza ve hizmet
taleplerini ugtan uca izliyor; talep olusturulmasindan
¢6zUm asamasina kadar tUm sureci seffaf ve kontrol
edilebilir bir yapi icinde ydnetiyoruz. Bu altyapiyi
ihtiyac duyan is ortaklarmiz icin ol¢eklenebilir bir
operasyon ¢6zUmu olarak konumlandiriyoruz.

Cagri Merkezi Yonetimi

Taleplerin hizli ve dogru sekilde karsilanmasini sagla-
yan c¢agri merkezi sureclerini yapilandiriimis bir ileti-
sim ve satin alma modeliyle yénetiyor, kullanici dene-
yimini gliclendiriyoruz.

Sofoérlik Hizmeti

Yéneticilerin ve kurum misafirlerinin ulagim ihtiyaclari-
ni guvenlik ve planlama o6nceligiyle destekleyerek
operasyonel hareket kabiliyetine katki sagliyoruz.

TESIS YONETIM
HIZMETLERI



Destek Hizmetleri

Evrak yonetimi, santral hizmetleri, resepsiyon, 6n bro,
blro destek slrecleri ve 6n muhasebe slreglerini siste-
matik ve mevzuata uyumlu bir yapi icinde yurUterek
kurumlarin organizasyonel verimliligini destekliyoruz.

Iklimlendirme ve Klima Bakim Hizmetleri
iklimlendirme sistemlerinin verimli ve kesintisiz ¢calismasi-
ni destekleyen bakim streclerini planl uygulamalarla
ybneterek calisma alanlarinda konfor sirekliligini giivence
altina aliyoruz.

Temizlik ve Hijyen Yonetimi

Bina ve ofis temizliginden dis cephe uygulamalarina,
zemin bakimindan ingaat sonrasi temizlik sureclerine
kadar uzanan hizmetlerimizi egditimli ekipler ve dogru
ekipman kullanimiyla yarttiyor; tesislerin hijyen standart-
larini glvence altina aliyoruz.

TESiS YONETIM
HIZMETLERI




HIZMET
YAKLASIMIMIZ

GUnluk operasyonlarda zaman ve kaynak gerektiren destek
sureclerini batlncul bir servis anlayisiyla tstleniyor; kurumlarin
ana faaliyetlerine odaklanmalarini kolaylastinyoruz. Kigcuk
Olcekli teknik ihtiyaglardan kritik operasyonel gérevlere kadar
uzanan bu yapi, is surekliligini destekleyen tamamlayici bir
hizmet katmani olusturmak.

Operasyonumuza Yon Veren ilkeler

Guvenlik, disiplin ve sureklilik odaginda sekillenen yoénetim
anlayisimiz; tesis yénetimi sireclerimizin her agsamasinda kali-
teyi, 6ngdriilebilirligi ve kurumsal giiveni esas alir. insan odakli
yaklagsimimizla, ¢alisan refahini gdzetirken; is saghgi ve given-
ligi standartlarina tam uyum saglayan uygulamalarmizla
surdurulebilir ve sorumlu bir calisma modeli benimsiyoruz.

* is sagligi ve giivenligini dnceliklendiren calisma modeli

¢ Operasyonel disiplin ve standartlara baglilik

® Yasal mevzuat ve uluslararasi standartlarla tam uyum

e Guvenli, kontrollt ve risk bilinci ylksek ydénetim yapisi

o Seffaf ve izlenebilir stiire¢ yonetimi

¢ insan odakli ve adil calisma kultiirii

e Calisan emegini gbzeten ve gelisimi destekleyen kurum yaklasimi
e Sorumluluk ve hesap verebilirlik

¢ Teknolojiyle gliclenen ybnetim altyapisi

e Kesintisiz hizmet

TESIS YONETIM
HIZMETLERI



PERAKENDE
HIZMETLERI



Perakendede
OYAK Pazarlama
Kalitesil...




PERAKENDE
HIZMETLERI

PERAKENDE
HIZMETLERI

2025’in son c¢eyregiyle birlikte OYAK Pazarlama,
perakende sektériinde operasyon ydnetimi hizmeti
sunmaya baglamistir.




Perakendede ’ ’
OYAK Pazarlama
Kalitesi...

Uygun fiyat yaklasimi
Hizl tedarik surecleri
Duzenli stok y6netimi
Dijital kontrol ve raporlama

PERAKENDE
HIZMETLERI




PERAKENDE
HIZMETLERI

Uygun Fiyat Yaklagsimi

Kalite standartlarimizdan édidn vermeden, maliyet -
etkin ve surdurulebilir fiyatlama anlayisiyla
paydaslarimiza deg@er Uretiriz.

Hizl Tedarik Surecleri

GuUclu planlama ve etkin koordinasyonla tedarik
sureclerini hizl, kesintisiz ve guvenilir sekilde
yonetiriz.

Diizenli Stok Yénetimi

Talep ve ihtiyaclar dogru analiz ederek stok
sureclerini kontrollt, dizenli ve strdarulebilir sekilde
yonetiriz.

Dijital Kontrol ve Raporlama
Tum sUrecleri dijital olarak takip eder, veriye dayali
duzenli ve 6lgilebilir raporlamalar sunariz.
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Giiclu perakende deneyimimizi,
Bugiiniin magazacihk anlayisiyla bulusturuyoruz.

OYAK Ordu Pazarlari, Ordu Yardimlasma Kurumu
(OYAK) tarafindan 1962 yilinda, Turk Silahll Kuvvet-
leri binyesinde gdérev yapan 1. Ordu personeli ve
ailelerinin temel ihtiyaclarini uygun kosullarda karsi-
layabilmeleri amaciyla kurulmustur.

Kurulus dbéneminde vyalnizca TSK personeline
hizmet sunan yapi, zamanla Turkiye ¢apinda biyu-
yerek 16 ilde 26 magaza ve 500’Un Uzerinde ¢aligani
ile genis bir magazacilik agina ulagmigtir.

2002 yilina gelindiginde OYAK Ordu
Pazarlan Turkiye’deki faaliyetlerini
sonlandirmis; OYAK KKTC Birimleri ise
OYAK Pazarlama bunyesinde, Satis ve
Pazarlama Direkt6rligu altinda
faaliyetlerini sirdirmektedir.
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